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新闻稿
2022年12月5日
倾听用户之声 积极应对挑战
全新smart精灵#1于11月在华交付2,410台
（2022年12月5日，杭州）今日，新奢纯电汽车科技品牌 smart正式公布2022年11月交付数据：11月1日至30日，全新smart精灵#1在华共交付2,410台。自9月23日正式开启交付至11月30日，smart累计在华交付4,606台。
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中度可信度描述已自动生成]
11月smart在华交付2,410台，累计在华交付4,606台

积极应对挑战 稳步提升生产交付效率
当前，全国疫情的反复对新能源汽车行业形成挑战， 也给smart的供应链和物流带来了进一步影响。面对当下的诸多不确定性和不可控因素，smart已快速反应并制定切实应对方案，全力以赴地改善供应链和物流情况，稳步提升生产交付效率。同时，针对部分用户预订车辆的延迟到店情况，smart已于近日公布了相应补偿方案。此外，根据不断变化的市场实际情况，smart将更加虚心地聆听用户之声，并进行下一步沟通。
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smart积极应对挑战，稳步提升生产交付效率
持续拓展商业网络 开启“空白市场”交付
自6月20日首批smart展厅开业以来，在短短4个月内，smart已完成近140家线下渠道网点建设。截至年内，smart品牌将有超过150家独立销售服务网点完成布局，覆盖超过40座一线、新一线及二线城市。同时，smart已制定2023年商业网络发展计划，并将于适时对外公布。
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截至年内，smart品牌将有超过150家独立销售服务网点完成布局
针对目前暂无smart品牌独立销售服务网点覆盖的“空白市场”，为尽快将车辆安全、便捷地交付到用户手上，smart已于11月启动了“空白市场”交付活动。目前，smart已先期在东北地区主要省市进行交付，并将在12月逐步增加开启西北地区重点城市的车辆交付。
用户是最宝贵的资产，也是smart品牌“用户中心”运营理念的基石。 smart 将继续积极应对不确定性，倾听用户之声，持续提升产品及服务质量，一起让明天更smart点。
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smart汽车官方小程序
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smart汽车官方APP



了解最新信息，请访问
smart全球媒体中心：https://media.smart.com/zh-chs/
smart 汽车官方网站：https://www.smart.cn/

媒体垂询 
刘若曦  sebastian.liu@smart.com

smart品牌全球公司简介
自90年代品牌诞生以来，smart始终肩负着“探索未来都市交通最佳解决方案”的愿景。2019年，smart品牌全球公司正式成立，以“中欧双核，全球布局”为前瞻发展战略，致力于将smart塑造为全球领先的新奢纯电汽车科技品牌。
目前，smart已完成品牌、产品及商业模式的全面焕新。其新一代纯电动车家族由smart研发团队主导工程研发，梅赛德斯-奔驰全球设计团队负责设计，产品阵容扩展到更多细分市场。代表品牌焕新的首款纯电SUV——全新smart精灵#1于2022年4月呈现全球首秀，在中国市场率先发售，并已于9月正式启动交付。为增进全球化运营，smart同时在中国及欧洲设立营销中心。

image2.jpeg




image3.jpeg
20224F 1, smartihsz £ AR 55 B Rt R B 35 A Tk -
El28
AR,
LN
=N
el

B35 R SN RE. ML BER. BR. BN BRR.
ok AL Kb, RE. B TR HH. KB, SE.
T8 I FE B BN RE SN BRE. BT
#/EE. B8, BM. X . BE. AR Pl BX
ZM. RE. B0, HM. ZEF

UEMTENRSS, URBAERTHRE.





image4.jpeg




image5.png




image1.jpeg
smart 118X 12,4108
2I%2144,6068

— smart3 i
2500 2,610
2000

1,629

1500

1000

mAsE

BERE, REEN

Tomorrow is yours.
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