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新闻稿
2021年4月23日
以“引力计划”破局传统汽车经销模式
smart于沪举办新零售伙伴大会
· 车展期间，新奢智能纯电汽车科技品牌smart于沪以“引力计划”为主题举办新零售伙伴大会，近200名来自全国汽车流通行业主流集团的潜在合作伙伴获邀出席
· smart首度面向业内发布“用户中心、数字驱动“的全新D2C直销代理商业模式
· smart聚焦企业发展、品牌焕新、模式创新、产品矩阵四大维度，呈现品牌引力源泉
（2021年4月23日，上海）近日，新奢智能纯电汽车科技品牌smart以“引力计划”为主题于沪发起新零售伙伴大会，近200名来自全国汽车流通行业主流集团的潜在合作伙伴获邀出席。针对当下面临变革、引力失衡的汽车市场，smart聚焦企业发展、品牌焕新、模式创新、产品矩阵四大维度，呈现品牌引力源泉，深度诠释了前瞻战略布局与可持续长远发展决心。同时，smart更首度面向业界公布，将在华采用以“用户中心、数字驱动”为核心理念的D2C直销代理商业模式，志在破局传统汽车经销模式。
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smart品牌全球公司CEO，佟湘北先生表示:“面对当下汽车市场格局，我们更应积极拥抱改变、勇于突破常规。破局还需谋篇，smart对未来长远发展已制定清晰战略规划。此次，我们不仅首度面向业界公布在华创新商业模式，更真挚欢迎合作伙伴与我们携手，在新赛道上实现共创共赢的可持续发展，将smart打造成全球领先的新奢智能纯电汽车科技品牌。”
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smart品牌全球公司CEO，佟湘北先生
创新引力破局行业传统  更smart的D2C直销代理商业模式
近年来，传统汽车行业面临诸多挑战，当前传统经销商业模式已暴露弱点，据中国汽车流通协会《2020年全国汽车经销商生存状况调查报告》所述，2020年经销商的亏损面虽然下降，但比例仍超过三分之一。
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smart品牌全球公司中国市场营销负责人易寒先生

[bookmark: _Hlk69375230][bookmark: _Hlk69375246]无论电动化浪潮、新势力崛起，抑或新生代消费群体对于未来汽车需求的改变，都催促着这个诞生百余年的庞大产业开始变革、转型。在创新的D2C直销代理商业模式中，smart将用户体验作为业务核心，并采用一系列数字化技术手段提升整体运营效率。smart品牌全球公司中国市场营销负责人易寒先生表示：“区别于传统经销商合作模式，smart品牌将掌握销售权、自持车辆库存，确保统一、透明、稳定的价格体系，并直接为用户提供车辆交付服务。合作伙伴只需轻量化投入，负责为用户提供销售体验和售后服务。我们还将承担品牌营销和用户发展的主要责任，合作伙伴可以将更多精力用于服务质量提升，从而实现品牌、合作伙伴、消费者三方共赢。”
同时，smart将在线上为用户打造全场景功能集成的超级APP，在线下则构建包括CBD商超展厅、品牌中心、交付维修中心在内的多层级用户触点。通过线上、线下贯穿交互，为客户提供独具smart特色的智能新零售体验。


品牌引力打造焕新魅力  舍smart其谁的科技潮趣
全球市场超过200万车主群体、中国用户累计超过15万忠实粉丝、高活跃度的车友群组织，都证明着smart在全球范围内的品牌成熟度。然而从诞生之日起，smart品牌自带的创新基因就注定了它乐于自我创新，不会固步自封。
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smart品牌全球公司销售、市场及售后副总裁李德思（Daniel Lescow）先生
在smart品牌全球公司销售、市场及售后副总裁李德思（Daniel Lescow）先生看来：“自诞生之初，smart 便肩负着探索未来城市交通最佳解决方案的愿景。市场和消费需求在不断改变，smart品牌在更新中进化。作为全球首个从燃油车全面转型为电动车的品牌，smart历经焕新但不改初心，以‘让明天更smart点’为全新品牌理念，通过科技让乐趣永远在线，致力于为以90后Z时代为代表的潮趣先锋派群体打造充满潮流乐趣的纯电智能出行体验。”
在品牌形象塑造方面，smart不仅将采用更数字化时代的视觉形象语言，更同样贯彻“用户中心、数字驱动”理念，无论线上线下，不仅将潮趣科技玩到底，更将运用数字化技术手段打造覆盖售前、售中、售后全旅程、满足个性所需的优质用户品牌体验。同时，smart还将携手其它行业品牌，为新生代消费群体呈现诸多惊喜跨界体验，与他们共创smart潮趣社群。
产品引力集结潮趣先锋 满足对智能电动汽车的想象
全新一代smart的首款产品将是一款纯电SUV车型，由梅赛德斯-奔驰全球设计部门负责设计，吉利控股全球研发中心负责工程研发。新车基于浩瀚SEA智能进化体验架构研发，拥有科技、新奢、未来、潮流的品牌特性，以对立且不冲突的吸引力法则，成为潮趣先锋群体每段旅程之上拒绝妥协的都市密友。
备受瞩目的全新smart概念车将于今年9月呈现全球首秀，随后将来到中国市场与广大消费者见面。同时，smart品牌对于未来产品矩阵已制定清晰、长远规划，将逐步扩充产品矩阵，满足市场多样化需求，实现企业可持续发展。
企业引力定义高效协同  smart发展稳步推进
2019年底，浙江吉利控股集团和梅赛德斯-奔驰股份公司共同组建的smart品牌全球合资公司“智马达汽车有限公司”正式成立，双方在研发、制造和供应链等领域发挥协同效应，实现合力共赢。
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自成立以来，在中德双方股东的大力支持下，smart品牌全球公司发展快速稳步推进。目前，smart已完成全球运营、研发、生产团队构建，在中欧两地设立的营销中心已全面启动，将分别负责smart在中国、欧洲市场的业务运营。目前，产品研发、生产正在稳步推进中，全新一代smart纯电动SUV车型将于2022年投放市场，新车型将掀开smart品牌的崭新篇章。
只有敏锐洞察并响应消费者需求，才能在汹涌的竞争浪潮中，成为稳定的引力核心，吸引消费者主动靠近、信任、传播和共创。通过此次“引力计划”新零售伙伴大会，首度发布在华创新D2C直销商业模式的smart，正式宣告将携手更多合作伙伴共创新生态，谋筹发展远景，以强大引力让明天更smart点！
- 结束 -
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Signing Ceremony of Strategic Cooperation for smart between Daimler and Geely
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