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Rituals lanca uma transformacao inédita no
setor do retalho: 1.500 boutiques renovadas em
30 dias uteis

A renovagdo demonstra a importdncia das lojas fisicas para a Rituals: sGo os espagos onde a marca

ganha vida todos os dias.

Julho, 2026 | A Rituals Cosmetics dard inicio, em agosto, a uma das maiores transformacdes
do setor do retalho na Europa com a renovagdo de 1 500 lojas em 30 paises, num investimento
de 40 milhdes de euros. O cardcter Unico desta operacdo reside na combinacdo entre escala e
rapidez: em vez de renovar o conceito das lojas por fases ao longo de vérios anos, a Rituals ird
elevar 1 500 lojas em apenas 30 dias Uteis. Esta transformacao coincide com o lancamento de
vérias novas cole¢des, que exigem uma apresentagao mais ampla e sofisticada, com mobilidrio

que reflita a imagem e a atmosfera renovada de toda a loja e da respetiva gama de produtos.

Esta transformacao reforca a estratégia da Rituals em continuar a investir no retalho fisico,
numa altura em que muitos retalhistas estdo a encerrar lojas ou a direcionar cada vez mais a
sua atengdo para o comércio online. "O retalho fisico continua a ser essencial para dar vida a
experiéncia da nossa marca. O que torna esta operagdo especial € o facto de estarmos a reforgar
essa experiéncia simultaneamente em 1 500 lojas. Em média, estamos a renovar mais de 40 lojas
por dia util, com cerca de 100 equipas em toda a Europa. Trata-se de uma operagdo extremamente

complexa e exigente", afirma Gregory Bruyer, Chief Commercial Officer.




Experiéncia premium com foco em beleza e perfumaria

As lojas vao passar a apresentar uma imagem mais luminosa e sofisticada, com especial
atencdo a experiéncia do cliente, a apresentagao dos produtos e a descoberta da oferta. No
centro do conceito renovado estard o «Beauty World», um espaco central que retine cuidados
de rosto, maquilhagem, cuidados capilares e perfumaria. Esta drea permitird também dar maior
expressdo fisica ao crescimento das categorias de beleza e perfumaria na Rituals. Outras
cole¢des passarao igualmente a ocupar um lugar de maior destaque nas lojas, incluindo a
Private Home Collection, a colegao masculina Men's Collection e a linha de cuidados capilares
recentemente langada. Além disso, a Luxury Travel Collection serd introduzida na maioria das

lojas.

O retalho fisico como motor de crescimento

Apesar da tendéncia global para o encerramento de lojas, a Rituals continua a investir de forma
consciente no retalho fisico. E nas lojas que a marca ganha verdadeiramente vida, permitindo
aos clientes descobrir os produtos e desfrutar de um momento de tranquilidade, por exemplo,
com uma chdvena de chd, uma massagem as maos e um atendimento personalizado. Esta
experiéncia é reforcada por servicos digitais, como o click & collect, 0 acesso a uma gama
alargada através do endless aisle e o envio diretamente a partir da loja, combinando

conveniéncia e qualidade de servico.

A nivel mundial, a marca de beleza e bem-estar abre uma nova loja a cada a dia util, com uma
forte aposta na Asia. Em conjunto com uma presenca digital em crescimento, que representa
20% das receitas, o retalho fisico constitui uma base importante para o crescimento e o
sucesso futuro da marca. A renovacdo prevista para agosto e setembro incidird na Europa. Na
Asia e no Médio Oriente, sera realizada uma renovacao semelhante no primeiro trimestre de

2027, apos a introducao das novas cole¢des nesses mercados.

Raymond Cloosterman, CEO & fundador da Rituals:
“Sempre sonhei em criar uma marca internacional de bem-estar: um conceito inovador no setor
da beleza de luxo, pioneira na combinagdo de produtos de elevada qualidade, acessibilidade e

impacto positivo. Ndo estamos a construir uma empresa de retalho, mas sim uma marca. Desde o



primeiro dia, as nossas lojas tém desempenhado um papel essencial neste percurso: € nelas que a

nossa visdo de luxo ganha vida."

Renovacao sustentavel através da reutilizagao

A renovacgdo estd a ser realizada segundo o principio "retirar, renovar e reutilizar", através do
reaproveitamento do mobilidrio e dos materiais existentes, em conformidade com a certificacdo
B Corp da marca. Os novos elementos sdo concebidos para uma utilizagao flexivel em
diferentes colecdes e configuracdes de loja. Deste modo, a renovac¢do enquadra-se na
orientagdo mais ampla da Rituals: crescer enquanto marca, mantendo uma ateng¢ao continua a
responsabilidade, a reutilizacao e ao impacto positivo. Esta mesma convicgao estd também na
base do Profit Pledge, através do qual a Rituals destina 10% do seu lucro liquido anual ao bem-

estar das pessoas e do planeta.

E] Boutique Refit

dropbox.com


https://www.dropbox.com/scl/fo/domlawxs7z2gw60gfpdct/AGIO13WslWuRQU7AqBzcNpg?rlkey=zd47qxur5ugeezek7onkjgoyl&st=v4ku5pc8&dl=0

Sobre Rituals

A Rituals Cosmetics € uma orgulhosa Certified B Corporation™ e dedica-se a melhorar
continuamente o seu impacto social e ambiental na industria da beleza de luxo. Como uma das
pioneiras na integracao de produtos para banho, corpo e casa num Unico portefélio, a Rituals
abraca a filosofia de transformar as rotinas didrias em momentos mais significativos. Cada

produto é inspirado numa tradicdo ancestral, permitindo-lhe encontrar felicidade nas pequenas

coisas. Com um vasto portefélio de inovagao em cuidados corporais, fragrancias para o lar,
cuidados de pele naturais, cuidados masculinos e roupa para casa, a Rituals convida os
consumidores a enriquecer o seu mundo com momentos de Well-being. Fundada em
Amesterdao em 2000, a Rituals estabeleceu-se como uma referéncia global do setor em mais
de 33 pafses, estando presente em cidades vibrantes como Londres, Paris e Hong Kong, com
mais de 1.500 boutiques, 4.176 shop-in-shops e o primeiro Mind Oasis do mundo. Como parte
do compromisso da Rituals de melhorar continuamente o seu impacto social e ambiental, a
marca estd a trabalhar para alcangar férmulas com 9o% de ingredientes de origem natural e
embalagens reutilizéveis, reciclaveis ou produzidas com materiais reciclados. Além dos seus
esforcos de sustentabilidade, a marca estd empenhada em gerar impacto para além da empresa

através da sua Profit Pledge, destinando 10% do lucro liquido ao bem-estar das pessoas e do

planeta. Para mais informacdes, visite www.rituals.com.

Para mais informacdes sobre as nossas iniciativas de sustentabilidade, consulte o nosso

relatério de sustentabilidade.
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