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Vriendelijkste buren van Nederland wonen in Leiden

Bewoners Blauwe Tramstraat nemen meeste pakketten aan

Den Haag - “Pakketje voor de buren!” Het is misschien wel een van de bekendste zinnen
aan de Nederlandse voordeur. En in sommige straten klinkt die nét wat vaker. Zaterdag 26
september is het Nationale Burendag en daarom onderzocht PostNL opnieuw waar buren
het vaakst voor elkaar klaarstaan als er een pakket wordt bezorgd. Uit cijfers van PostNL
blijkt dat de vriendelijkste buren van Nederland dit jaar in Leiden wonen. De Blauwe
Tramstraat komt als vriendelijkste straat van Nederland uit het onderzoek. Daar namen
bewoners het afgelopen jaar ruim 350 pakketten voor elkaar aan.

Utrecht blijft een goede buur
Vorig jaar ging de landelijke titel nog naar het Rijksdaalderplantsoen in Utrecht. Dit jaar
neemt Leiden het stokje over. Toch blijft Utrecht goed vertegenwoordigd. De
Zwartbontstraat eindigt op de tweede plaats en is daarmee de straat waar buren in de
provincie Utrecht het vaakst pakketten voor elkaar aannemen. Ook in België onderzocht
PostNL waar buren vaak voor elkaar klaarstaan. Daar is de Elzenweg in Emblem de
vriendelijkste straat van het land.

“Buren spelen regelmatig een mooie rol bij onze bezorging,” zegt Selma Postma, Managing
Director E-commerce bij PostNL. “Even de deur opendoen voor het pakket van iemand
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verderop in de straat lijkt misschien heel gewoon. Maar juist dat soort kleine gebaren laten
zien dat mensen naar elkaar omkijken. Op Burendag is het mooi om daar eens bij stil te
staan.”

Goede buur als populaire bezorgvoorkeur
Nederlanders kiezen steeds vaker voor buren als vertrouwd bezorgadres wanneer ze niet
thuis zijn. Een groot deel van de ruim 10 miljoen PostNL-accounts heeft ook een niet-thuis-
voorkeur ingesteld. Daarbij kunnen zij bijvoorbeeld kiezen voor de buren, een veilige plek
rondom het huis, een PostNL-pakketpunt of pakketautomaat. In ruim 40 procent van de niet-
thuis-voorkeuren kiest de ontvanger voor bezorging bij de buren. Het is daarmee de
favoriete bezorgoptie wanneer iemand niet thuis is. Een mooie gedachte richting Burendag:
niet alleen in de vriendelijkste straten, maar door heel Nederland weten buren elkaar te
vinden.
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Over PostNL

Wij zijn PostNL. Al ruim 225 jaar maken we deel uit van de samenleving en zijn we er voor
iedereen. Met 31.500 collega’s, een uitgebreid netwerk van 5.700 PostNL-punten, 10.000
brievenbussen, 1.400 pakketautomaten en miljoenen gebruikers van de PostNL-app zijn we
altijd dichtbij. Samen met partners zijn we in 190 landen actief. Onze missie is helder: in
verbinding bezorgen wat ons allemaal verder brengt. Met onze strategie laten we ons bedrijf
groeien, creëren we duurzame waarde, leiden we door innovatie en maken we impact die
ertoe doet. Op een doordeweekse dag bezorgen we gemiddeld 1,2 miljoen pakketten en 6
miljoen brieven. We verbeteren onze netwerken met slimme oplossingen, innoveren met AI
en tech voor onze klanten en bevorderen toekomstbestendige arbeidsrelaties voor
medewerkers en partners. Tegelijkertijd verduurzamen we onze bezorging: we leggen veel
kilometers te voet en per fiets af en maken steeds vaker gebruik van schonere brandsto�en
en elektrische voertuigen. PostNL N.V. is een beursgenoteerde onderneming met een omzet
van € 3,3 miljard in 2025.
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