Mehr Zeit fiir Beratung: Alteos entwickelt
HorgerateSchutz weiter

Seit dem 13. Oktober: Produktupdate erweitert Auswahimoglichkeiten im
Beratungsgesprach und vereinfacht Ablaufe fur Horakustikbetriebe

Gute Horgerateversorgung braucht Zeit fur personliche Beratung. Wie wichtig diese
Begleitung im Fachgeschaft ist, belegt der Alteos Horakustik-Report 2026: Rund 30
Prozent der Babyboomer erwarten von ihrer Horakustikerin oder inrem Horakustiker vor
allem eine Begleitung als Coach, der die Bedienung sowie Nutzung einfach und sicher
macht. Etwa ein Drittel winscht sich zudem vollstandig eingerichtete Gerate und eine
Erklarung der zentralen Funktionen. Diese Begleitung braucht Zeit, und Zeit ist im
Fachgeschaft die knappste Ressource.

Deshalb entwickelt Alteos den HorgerateSchutz, die speziell fir Horsysteme konzipierte
Versicherung, konsequent weiter. Das Produkt-Update ist ab dem 13. Oktober 2026
verfugbar und setzt dort an, wo im Fachgeschaft im Alltag Zeit verloren geht: bei
administrativen Ablaufen rund um Abschluss und Abwicklung. Ziel ist es, Prozesse zu
vereinfachen und damit mehr

Freiraum fur die personliche Beratung und Versorgung zu schaffen.

Grundlage fur die Weiterentwicklung waren die Erfahrungen und Ruckmeldungen der
Partnerbetriebe. Wo entstehen unnotige Ruckfragen? Welche Schritte lassen sich
vereinfachen? Und wo braucht es mehr Flexibilitat, weil sich Versorgungssituationen und
Kundenbedurfnisse unterscheiden? Daraus ergeben sich zwei klare Stol3richtungen:
mehr Auswahl bei der Absicherung und weniger Aufwand bei wiederkehrenden
Prozessen.

Dass die Absicherung dabei durchaus auf Interesse stofdt, zeigt der Alteos Horakustik-
Report 2026: Rund 41 Prozent der befragten Babyboomer bewerten ein
Versicherungsangebot beim Kauf positiv, weitere rund 39 Prozent stehen einem solchen
Angebot unentschieden gegenuber. Der HorgerateSchutz setzt dort an, wo die
Herstellergewahrleistung endet: Wahrend diese Material- und Produktionsfehler
abdeckt, schitzt die Versicherung auch bei alltéaglichen Risiken wie Herunterfallen,



Feuchtigkeit oder Verlust. Die anschlieRende Abwicklung ubernimmt Alteos — und
entlastet damit das Fachgeschaft auch Uber den Abschluss hinaus.

Mehr Moglichkeiten fiir unterschiedliche Versorgungssituationen

Mit dem Produktupdate erweitert Alteos die Optionen und Flexibilitat fir alle Beteiligten.
Der Premiumschutz Iasst sich kinftig mit ,Akku+“ um Schutz gegen Akkuverschleif}
erweitern. So kann die Absicherung gezielter an den individuellen Bedarf angepasst
werden. Auch Versorgungen ohne Kassenbeteiligung konnen direkt beim Abschluss als
Selbstzahler-Option ausgewahlt werden. Dies soll den Entwicklungen im
Gesundheitswesen, dem Genehmigungsvorbehalt und dem ab 2027 zu zahlenden
Abschlag von 3 % auf die mit den Krankenkassen vertraglich vereinbarten Zahlungen
vorgreifen. Bei einer binauralen Versorgung lassen sich zudem die Kosten fur das linke
und rechte Horgerat getrennt erfassen. Im Schadenfall ist damit von Beginn an eindeutig
hinterlegt, welcher Anteil auf welches Gerat entfallt.

,In der Horakustik entscheidet sich Versorgungsqualitat in der Zeit, die fur die Kundin
oder den Kunden bleibt. Unsere Aufgabe als Partner des Fachhandels ist es daher,
Prozesse maoglichst effizient zu gestalten. Unser neuer HorgerateSchutz macht das
Angebot an den Stellen genauer, an denen unsere Partner unterschiedliche
Versorgungssituationen abbilden mussen®, sagt Dr. Sebastian Sieglerschmidt,
Geschaftsfuhrer von Alteos.

Weniger Reibung im Arbeitsalltag

Parallel zu den erweiterten Auswahlmaoglichkeiten vereinfacht Alteos die Prozesse rund
um den HoérgerateSchutz. Eine schlankere Tarifstruktur mit weniger Preiskategorien und
kurzeren TarifUbersichten soll das Gesprach Uber die Versicherungspramie im
Anpassraum beschleunigen und schnelle, nachvollziehbare Entscheidungen
ermoglichen.

Auch das Partnerportal wurde ausgebaut: Vertrags-, Schaden- und Provisionsdaten
sowie Marketingmaterialien stehen dort geblndelt zur Verfugung und kénnen von
Partnerbetrieben selbststandig abgerufen werden. Wiederkehrende administrative
Schritte missen damit seltener Uber einzelne Anfragen an den Kundenservice gelost
werden. Der personliche Kontakt bleibt zugleich dort zentral, wo fachliche Einschatzung
und individuelle Beratung gefragt sind.



Das entspricht auch den Erwartungen der Zielgruppe: Rund 40 Prozent der Babyboomer
wunschen sich eine Kombination aus personlichem und digitalem Kontakt, rund 39
Prozent bevorzugen ausschlieB3lich den personlichen Weg. Eine rein digitale Betreuung
ist mit rund zwolf Prozent die Ausnahme. Digitale Prozesse kédnnen damit vor allem dort
entlasten, wo sie Routineaufgaben tbernehmen — und mehr Raum fur personliche
Beratung schaffen.

,2Horakustikerinnen und Horakustiker wollen sich auf das konzentrieren, was sie am
besten kdnnen: Menschen optimal zu versorgen. Alles, was sie dabei unndtig Zeit
kostet, mochten wir ihnen abnehmen. Genau daran messen wir die Weiterentwicklung
unseres HorgerateSchutzes: moglichst wenig Aufwand im Fachgeschaft und
verlasslicher Service im Hintergrund®, betont Sebastian Sieglerschmidt abschliel3end.

Alteos Ubernimmt deshalb bereits heute die Vertragserstellung, Vertragsverwaltung und
Schadenregulierung. Gleichzeitig setzt das Unternehmen bewusst auf personliche und
fachliche Kompetenz: Das Schadenteam wurde unlangst um ausgebildete Horakustiker
erweitert, die den Arbeitsalltag und die Anforderungen der Fachgeschafte aus eigener
Praxis kennen. ,Unser Anspruch ist es, effiziente digitale Prozesse mit personlichem
Service und echter Branchenexpertise zu verbinden. So schaffen wir unseren Partnern
den Freiraum, den sie fur ihre Kundinnen und Kunden brauchen.”

Der aktualisierte HorgerateSchutz ist ab dem 13. Oktober 2026 in Horakustik-
Fachgeschaften verfugbar.



Uber Alteos

Alteos denkt Versicherung weiter — mit einem klaren Ziel: Versicherungen dort zu
integrieren, wo sie sinnvoll sind. Dafur kombiniert Alteos malRgeschneiderte Produkte,
personlichen Service und eine eigene digitale Versicherungsinfrastruktur, die sich
flexibel in die Produktlandschaften von Unternehmen einfugt.

Uber 2.000 Partner aus Bereichen wie Fahrrad, Optik, Elektronik und Horakustik sowie
mehr als 40 strategische Kooperationen setzen bereits auf Alteos.

Als 100%ige Tochter der AXA Konzern AG verbindet das Unternehmen technologische
Starke mit Finanzkraft und partnerschaftlicher Umsetzung.
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