Brack vérifie 'dge & chaque commande
d'articles soumis & une limite d'dge

Prise de position concernant le communiqué de presse de la Fondation pour
la protection des consommateurs

Magenwil, le 30 octobre 2026 - La Fondation pour la protection des consommateurs a
publié aujourd’hui un communiqué de presse consacré & des commandes tests de
cigarettes électroniques contenant de la nicotine. Elle y cite Brack parmi onze shops en
ligne qui ne respecteraient pas la loi sur les produits du tabac. Brack conteste cette

présentation des faits.

La Fondation pour la protection des consommateurs a publié aujourd’hui un communiqué
de presse consacré d des commandes tests de cigarettes électroniques contenant de la
nicotine. Elle y cite Brack parmi onze shops en ligne qui ne respecteraient pas la loi sur les

produits du tabac. Brack conteste cette présentation des faits.

Brack controle I'dge de I'acheteur-se pour chagque commande d'articles soumis a une limite
dédge. Ce contrdle ne repose ni sur une simple déclaration, ni sur une fenétre contextuelle,
ni sur la saisie d'une date de naissance. |l seffectue en arriere-plan: le nom et l'adresse sont
comparés aux données dune société externe de renseignements économiques. Si la
majorité ne peut pas étre confirmée, la commande est suspendue et Brack exige une copie
de piéce d'identité. Cette procédure conduit chaque année au refus de plusieurs centaines

de commandes.

Comme la fondation I'indique elle-méme dans son communiqué, les commandes tests ont
été passées en utilisant le nom de famille et l'adresse d'une personne majeure. Le systéme
de Brack a vérifié, a partir de ces informations, qu'il sagissait d'une personne majeure. Le
test met ainsi en lumiére une limite inhérente & tout contréle fondé sur le nom et l'adresse:

une personne qui passe commande sous l'identité d’'un adulte et intercepte le colis & son



adresse échappe & cette vérification. En revanche, il est inexact daffirmer que Brack
nexigerait aucune preuve d'dge efficace ou qu'une date de naissance inventée suffirait a

tromper son systeme.

«Nous prenons au sérieux la limite mise en évidence par ce test, a déclaré Stefan Fraude,
CEO de Brack.Alltron. C'est pourquoi nous introduisons un contrdle de I'dige qui obligera les
client-e-s a prouver leur majorité au moyen d'une piece d’identité. La mise en ceuvre est en
cours et le déploiement est prévu pour le premier trimestre 2027.>» D'ici |, Brack étudie des
mesures supplémentaires pour sécuriser davantage la commande darticles soumis a une

limite d'age.

Le communiqué de presse de la Fondation pour la protection des consommateurs peut

étre consulté ici.


https://www.konsumentenschutz.ch/medienmitteilungen/brack-coop-und-9-weitere-online-shops-verkaufen-e-zigaretten-an-minderjaehrige/

A propos

Brack.Alltron — ensemble, nous fagonnons le commerce de demain.

Brack.Alltron se compose des marques commerciales Alltron, Brack, Brack Business,
DayDeal et Jamei ainsi que du prestataire de services logistiques Brack.Alltron Logistik. Le
groupe compte aujourd'hui 1292 collaborateurs.trices et a réalisé en 2025 un chiffre

d'affaires d'environ 116 milliard de francs suisses.
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