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Lang wachten, onzekerheid en veel vragen op
eerste dag EU-Pact

Op de eerste dag dat het nieuwe Europese migratiepact van kracht is, signaleert
ViuchtelingenWerk Nederland dat de invoering van het nieuwe aanmeldsysteem zorgt
voor veel vragen en onduidelijkheid bij mensen die asiel aanvragen. Vrijdagochtend
vroeg stond al een lange rij mensen in de stromende regen te wachten om zich aan te

kunnen melden.

Onder de wachtenden bevonden zich gezinnen met jonge kinderen, een zwangere vrouw en
een ouder met een zichtbaar ziek kind. Medewerkers van VluchtelingenWerk hebben bij de
poort ervoor gezorgd dat deze kwetsbare mensen met voorrang toegang kregen tot de

Immigratie en Naturalisatiedienst (IND).

Tekstwagen

Op het voorterrein bij het aanmeldcentrum in Ter Apel is inmiddels een tekstwagen neergezet
waarop mensen voor hun vragen worden verwezen naar het Rode Kruis en
VluchtelingenWerk. Uit de vragen die onze medewerkers krijgen, blijkt dat veel mensen die
asiel aanvragen in het duister tasten over de nieuwe regels. Daarbij kwam dat het
registratiesysteem vandaag niet goed functioneerde. Dit betekent dat mensen zich op een
later moment opnieuw moeten melden, wat leidt tot extra onzekerheid en stress. We bieden

deze mensen met ons team dat dagelijks aanwezig is ondersteuning.

Naast de praktische problemen ziet VluchtelingenWerk ook inhoudelijke risico’s. In de nieuwe
procedure vallen belangrijke waarborgen weg voor een zorgvuldige beoordeling. Zo verzorgt
de IND voortaan zelf de juridische begeleiding en is de uitgebreide medische check uit de
aanmeldprocedure gehaald. De kans bestaat dat hierdoor fouten ontstaan in de beoordeling

van asielaanvragen en dat kwetsbare personen minder goed worden herkend.



VluchtelingenWerk heeft besloten om de dienstverlening op het grasveld in Ter Apel direct op

te schalen. Deze inzet blijft zolang nodig is.
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