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List otwarty Pyszne.pl do Ministry Agnieszki
Dziemianowicz-Bak oraz Rady Ochrony Pracy

Szanowna Pani Minister,Szanowny Panie Przewodniczacy,

Dlaczego decydujemy sie zabra¢ gtos

W zwigzku z toczaca sie debatg publiczng na temat zmiany modelu naszej logistyki —
przejscia na standard rynkowy, tj. na wspotprace z partnerami flotowymi i rezygnacje z

wtasnej floty kurieréw — zwracamy sie do Panstwa z listem otwartym.

Przyswiecajg nam dwa cele. Po pierwsze, chcemy wskazac, ze kontrole prowadzone
wobec naszej spotki przez Panstwowa Inspekcje Pracy odbywaja sie z naruszeniem
prawa i pod presjg polityczng, a Pyszne.pl jest wykorzystywane jako pretekst do
wykazania skutecznosci nowych reform — bez uzasadnienia prawnego i faktycznego.
Swiadcza o tym m.in. nastepujace okolicznosci:
« dziatania organdéw kontrolnych i ich rezultaty sg ogtaszane w mediach, zanim jeszcze
czynnosci kontrolne sie rozpoczng;
« kontrole sg zamykane i natychmiast wszczynane ponownie w tym samym zakresie,
mimo ze — w naszej ocenie — poprzednie nie wykazaty zadnych nieprawidtowosci.
Po drugie, apelujemy o dialog branzowy. Dyskusja o warunkach realizacji zlecen przez
kurieréw oraz o ksztatcie wdrozenia dyrektywy o pracy platformowej powinna by¢
prowadzona z udziatem wszystkich uczestnikow rynku — kurierow, zwigzkow
zawodowych, platform, partnerow flotowych i sektora gastronomicznego. Do takiej

rozmowy zapraszamy.

Kim jestesmy i dlaczego zmieniamy model



Pyszne.pl to firma o polskich korzeniach, dziatajgca w Polsce od ponad 16 lat. Z serwisu
korzysta blisko 4 miliony Polakéw, wspoétpracujemy z okoto 18 300 restauracjami (70
procent to MSP), zatrudniamy blisko 400 osdb, a nasze Wroctawskie Centrum Ustug
Wspolnych obstugujace inne rynki grupy Just Eat Takeaway.com zatrudnia ponad 80
osob. Warto doda¢, ze sektor gastronomiczny odpowiada w Polsce za blisko 2,5% PKB, a

znaczng czesc¢ jego obrotu stanowig dowozy przez aplikacje takie jak nasza.

Przez lata jako jedyna firma w Polsce rozliczalismy kurierow za czas gotowosci do
wykonywania zlecen — na poziomie minimalnej stawki godzinowej. Prawo tego nie
wymagato; robilismy to, bo uznawalismy to za uczciwe. Nasz koszt dostawy byt niemal
trzykrotnie wyzszy niz konkurencji, ktéra od lat korzysta z modelu wspotpracy z

zewnetrznymi partnerami flotowymi.

Wobec wieloletniego braku regulacji sektorowej, w lipcu 2026 r. rozpoczelismy przejscie
na model wspétpracy z akredytowanymi partnerami — rozwigzanie stosowane
powszechnie w Polsce i w Europie. Jest to decyzja biznesowa zaplanowana na wiele
miesiecy przed wszczeciem jakichkolwiek kontroli, komunikowana publicznie od 14 lipca

2026r.

Rozumiemy obawy czesci kurieréw zwigzane ze zmiang — przy kazdej reorganizacji s
one naturalne. W badaniu przeprowadzonym wsrod ponad 4 tysiecy kurierow Pyszne.pl,
az 87 procent wskazato, ze chce méc elastycznie wybiera¢ godziny i dni pracy. Branza
dysponuje wieloma niezaleznymi badaniami potwierdzajgcymi te specyfike, to wazny

gtos w dyskusiji.

Praktyki Panstwowej Inspekcji Pracy

Obecnie prowadzona jest u nas trzecia kontrola PIP w 2026 r. Jej przebieg uktada sie w
niepokojacy obraz stawiajacy pod znakiem zapytania stabilnos¢ prowadzenia biznesu w
naszym kraju:

Pierwsza kontrola, od grudnia 2025 r. do lutego 2026 r., zakonczyta sie przestuchaniem

jedenastu kurierow — w zadnym przypadku model wspoétpracy w oparciu o umowe



zlecenie nie zostat zakwe no stionowany. Wystgpienie pokontrolne dotyczyto
pojedynczych kwestii komunikacyjnych miedzy dyspozytorami a kurierami, ktore spotka

wdrozyta niezwtocznie.

Druga kontrola zostata wszczeta 26 czerwca 2026 r. w zakresie prawa pracy, BHP,
legalnosci zatrudnienia i minimalnej stawki godzinowej, z przewidywanym terminem
zakonczenia 26 lipca.

17 lipca 2026 r. Pani Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej publicznie zapowiedziata
skierowanie do spétki kontroli PIP. Bezposrednio po tej zapowiedzi spétka odnotowata

przyspieszenie czynnosci w kontroli juz prowadzone,.

21 lipca Gtowny Inspektor Pracy informowat media o trwajacej kontroli. 22 lipca — w tym
samym dniu, w ktérym ponowiono nacisk na podpisanie protokotu kontroli poprzedniej
— wszczeto trzecig kontrole o zakresie identycznym jak druga. Tego samego dnia
Zastepczyni Gtownego Inspektora Pracy oswiadczyta publicznie, ze kontrola dopiero sie
rozpoczyna, a postepowanie wczesniejsze dotyczyto wytacznie minimalnej stawki
godzinowej — opis ten nie odpowiada tresci upowaznien doreczonych spotce. W tym
samym okresie Gtowny Inspektor Pracy oraz Prezes ZUS zapowiadali w mediach kolejne

dziatania wobec branzy, wskazujac ich spodziewane rozstrzygniecie.

Trzy okolicznosci wymagaja wyjasnienia:

1. Powtarzalnosc¢ kontroli. Zgodnie z art. 58 Prawa przedsiebiorcow organ kontroli nie
przeprowadza kontroli, gdy ma ona dotyczy¢ przedmiotu objetego uprzednio
zakonczong kontrolg tego samego organu. Wszczecie trzeciej kontroli w tym samym
zakresie, w trakcie trwania poprzedniej, narusza te zasade.

2. Zapowiedz wyniku przed jego ustaleniem. Gtéwny Inspektor Pracy oraz Zastepczyni
Gtownego Inspektora Pracy publicznie przesadzali rezultat kontroli przed jej
zakonhczeniem.

3. Sekwencja zdarzen. Trzecia kontrola zostata wszczeta piec¢ dni po publicznej
zapowiedzi Minister i w tym samym dniu, w ktérym ponowiono nacisk na zamkniecie

kontroli poprzedniej.



Kazda z tych okolicznosci rozpatrywana osobno mogtaby by¢ przypadkiem. Razem
uktadajg sie w obraz postepowania, w ktéorym wynik zostat ogtoszony publicznie, zanim
zebrano dowody, a kolejna kontrola o identycznym zakresie jest prowadzona mimo
braku wigzacych ustalen z poprzedniej. Stanowi to mocny fundament procesowy z
ktorego bedziemy mogli skorzystac.

Dlaczego kontrola jednej firmy nie rozwigze problemu

Pytanie, na jakiej podstawie kurierzy realizujg dostawy, dotyczy catego rynku a nie jednej

firmy. Przymusowe przejscie na umowy o prace nie rozwigze problemu, lecz go pogtebi.

« Zatrudnienie kurieréw na umowe o prace mogtoby podnies$¢ optate za dostawe nawet
0 15 zt za zamoéwienie. Z badania Ariadna (pazdziernik 2025 r.) wynika, ze 84 procent
konsumentow zrezygnowatoby wéwczas z zamawiania jedzenia z dostawg, a 61
procent restauratoréw spodziewa sie spadku zamowien o ponad 30 procent.

« Jesli obowigzek dotknie wybranego uczestnika rynku, kurierzy przejda do konkurencji
dziatajgcej na dotychczasowych zasadach. A co za tym idzie — standardy sie nie
podniosa.

Nawet najostrzejsze rozstrzygniecie wobec Pyszne.pl nie zmieni zasad, na jakich dziata

branza.

Potrzeba regulacji catego rynku

Od trzech lat Pyszne.pl apeluje o wdrozenie unijnej dyrektywy o pracy platformowej —
samodzielnie i wspdlnie ze zwigzkami zawodowymi oraz organizacjami pracodawcow.
Nasze apele pozostawaty niestety bez odpowiedzi.

4 sierpnia 2026 r. projekt ustawy o wykonywaniu pracy za posrednictwem cyfrowych
platform pracy (UC160) zostat wpisany na wykaz prac legislacyjnych Rady Ministrow, a
konsultacje publiczne rozpoczynaja sie w tym tygodniu. Termin implementacji to
grudzien 2026 .

Trwajgce prace nad ustawg sg momentem, w ktérym spér o model wspodtpracy z
kurierami mozna rozstrzygnac¢ systemowo dla catej pracy platformowej. Wnosimy o

uwzglednienie nastepujacych postulatéw:



1. Domniemanie stosunku pracy powinno by¢ precyzyjnie zdefiniowane, z jasnymi
kryteriami ,kierownictwa i kontroli”, tak aby nie stato sie narzedziem pres;ji
administracyjnej. Model, w ktérym kurier wspoétpracuje z partnerem flotowym, czyli sam
decyduje, kiedy i czy realizuje dostawy, odrzuca zlecenia i dowolnie wspoétpracuje z
wieloma platformami — nie powinien podlega¢ domniemaniu.

2. Odpowiedzialnos¢ solidarna platform i posrednikéw wymaga jasnego podziatu rdl, tak
aby nie obcigzata wytacznie jednej strony.

3. Réwne zasady dla catego sektora — wszyscy operatorzy dostaw, w tym podmioty o
analogicznym modelu ostatniej mili (DHL, UPS, InPost i inni), powinni podlegac tym
samym regutom. Praca platformowa to nie tylko food delivery — to znacznie wiekszy

sektor zatrudniajacy setki tysiecy ludzi.

Postulaty do Rady Ochrony Pracy

Zwracamy sie do Rady — jako organu sprawujgcego nadzér nad PIP — z nastepujgcymi
postulatami:

1. Dorazna wizytacja Okregowego Inspektoratu Pracy we Wroctawiu na podstawie § 1 ust.
1 pkt 8 Regulaminu Rady, celem zbadania prawidtowosci czynnosci kontrolnych
prowadzonych wobec spoétki oraz oceny, czy wielokrotne kontrole obejmujgce ten sam
przedmiot nie stanowig naruszenia prawa.

2. Wystgpienie do Gtéwnego Inspektora Pracy o wyjasnienia dotyczace zgodnosci
opisanego postepowania z zasadami bezstronnosci i niezaleznosci inspekcji pracy — w
szczegolnosci publicznych wypowiedzi zapowiadajgcych wynik kontroli oraz wszczecia
kontroli na wniosek Ministerstwa w okolicznosciach wskazujgcych na motywacje
polityczna.

3. Zapewnienie, ze czynnosci kontrolne prowadzone bedg z poszanowaniem zasad
bezstronnosci, proporcjonalnosci i praworzadnosci — to znaczy: zaprzestanie wszczynania
kolejnych kontroli o identycznym zakresie, zapewnienie petnego dostepu do materiatu
dowodowego, w tym informacji przedtozonych przez organizacje zwigzkowa, oraz

zagwarantowanie inspektorom niezaleznosci od presji politycznych.



Apel o dialog

Pyszne.pl apeluje o dialog catej branzy wokdét kompromisowych rozwiagzan, tj.: platform
dostaw, sektora gastronomicznego, partnerow flotowych, innych firm z obszaru pracy
platformowej, zwigzkdow zawodowych i organizacji pracodawcow. Jestesmy przekonani,
ze rozmowa o realnych warunkach funkcjonowania rynku przyniesie wiecej niz wymiana
stanowisk przez media. Deklarujemy gotowos¢ do udziatu w kazdym formacie i terminie.
Wyzwanie regulacyjne jest wspodlne dla catego sektora i tylko wspodlnie da sie je

rozwigzac.

Z wyrazami szacunku
Arkadiusz Krupicz

Dyrektor Zarzgdzajacy Pyszne.pl



O Just Eat Takeaway.com

Pyszne.pl nalezy do grupy Just Eat Takeaway.com ktérego wtascicielem jest Prosus,
bedac tym samym czescig wiodgcego serwisu na swiatowym rynku zamawiania jedzenia

online.

Firma z siedzibg w Amsterdamie koncentruje sie na tagczeniu konsumentow i partneréw
za posrednictwem swoich platform. Dzieki wspotpracy z 362 000 partneréw Just Eat
Takeaway.com oferuje konsumentom szeroki wybér od dan z restauracji po handel

detaliczny.

Just Eat Takeaway.com szybko rozwineto sie, stajac sie wiodagcym rynkiem dostaw
zywnosci online, dziatajacym w Austrii, Belgii, Butgarii, Kanadzie, Danii, Niemczech,
Irlandii, Izraelu, Wtoszech, Luksemburgu, Polsce, Stowacji, Hiszpanii, Szwajcarii, Holandii,

Wielkiej Brytanii.

Najnowsze informacje sg dostepne na naszej stronie internetowej firmy i mozna nas

Sledzi¢ na LinkedIn i X.

Kontakt

Aleksander Rosa
Corporate PR & Public Affairs Manager
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