Przyszto$¢€ szybkich dostaw

Perspektywa 5, 10 15 lat

Wprowadzenie

Rynek dostaw na tzw. ostatniej mili (czyli dostarczenie produktu z lokalnego magazynu lub sklepu
do klienta lub we wskazane przez niego miejsce) rozwija si€ dynamicznie na catlym Swiecie, cow
duzej czesci mozliwe jest dzieki handlowi przez Internet. Mimo Ze wielu klientéw, zamawiajac
produkty, odbiera je poza domem (out-of-home) — w automatach paczkowych oraz punktach
odbioru i nadah (PUDO), to nadal czestym widokiem w miastach sg kurierzy na rowerach z
duzymi plecakami termicznymi, ktérzy dostarczajg nie tylko jedzenie, ale coraz czeSciej inne
rzeczy. Coraz bardziej popularny jest quick commerce, czyli zakupy z btyskawiczng dostawa.
Klienci potrzebujg bowiem niektérych produktéw natychmiast i nie chcg lub nie mogg na nie
czeka€ do kolejnego dnia. Sg to np. produkty spozywcze, lekarstwa, kwiaty, drobna elektronika,
artykuty higieniczne czy odziez. Trendy pokazujg, Ze takich zamoéwien bedzie coraz wiecej. To
generuje zwiekszony ruch w miastach. W zwigzku z tym dostawy powinny staC sie integralng
czeScig miejskiej infrastruktury ustugowej, poréwnywalng z komunikacjg miejskg czy
energetykg. Miasta i firmy bedg musialy wspdlnie wypracowaC nowe modele dostarczania
wszystkiego, co konsument potrzebuje ,tu i teraz”.

Celem opracowania jest przedstawienie trendéw ksztattujgcych rynek szybkich dostaw, ze
szczegbélnym uwzglednieniem matych przesytek mieszczgcych sie w plecaku kuriera. Omoéwione
zostang zaréwno trendy, jak i czynniki demograficzne oraz zréwnowazony rozwdj na ,ostatniej
mili” dostaw. Zostang przedstawione scenariusze rozwoju logistyki miejskiej w perspektywie 5,
10, 15 lat.

Trendy w dostawach

W ostatnich latach nastgpit dynamiczny wzrost popytu na dostawy ,,na zgdanie” (on demand).
Konsumenci przyzwyczajeni do zakupdw online oczekujg nie tylko szerokiego wyboru, ale tez
szybkiej, czy wrecz natychmiastowe] realizacji zaméwien. Wedtug danych World Economic
Forum, na Swiecie zapotrzebowanie na dostawy ostatniej mili wzroSnie o 78% do roku 2030. To
ogromny skok, ktory oznacza znacznie wiecej przesytek przemieszczanych codziennie w
przestrzeni miejskiej. Juz teraz najszybciej rosngcym segmentem dostaw sg przesytki
dostarczane tego samego dnia (same-day) i dostawy natychmiastowe (instant delivery). Liczba



takich zaméwien zwieksza sie odpowiednio o ok. 36% i 17% rocznie." Trend ten napedzajg
przede wszystkim miodsi konsumenci z duzych miast, przyzwyczajeni do natychmiastowej
gratyfikacji w cyfrowym Swiecie.

Jednym z kluczowych zjawisk jest rozwdj tzw. szybkiego handlu (quick commerce). Polega na
bardzo tatwym i szybkim zamawianiu oraz dostarczaniu produktéw w bardzo krotkim czasie -
nawet w kilka minut od zaméwienia. Zjawisko to zapoczgtkowane w sektorze dostaw jedzenia i
podstawowych artykutéw spozywczych rozszerza sie€ na inne branZe. Rynek quick commerce
globalnie roSnie w tempie ok. 16% rocznie. Szacuje sie, ze do 2032 roku moZe osiggnaé
warto$¢ 603 mld USD’. W jego rozwdj inwestujg najwieksze firmy e-handlu. Przyktadowo,
Amazon planuje wybudowac sie¢ 100 lokalnych magazynéw pod dostawy tego samego dnia i w
ciggu kilku godzin w poblizu duzych miast. Réwniez firmy kojarzone dotad z dostawg jedzenia
wchodzg w segment btyskawicznych dostaw réznych produktéw. Podejmujg wspotprace z
drogeriami, sklepami sportowymi i odziezowymi, by dostarczaC ich produkty w ciggu
maksymalnie kilku godzin od zamdéwienia. W Europie powstaty startupy, ktére oferujg sprzedaz
produktéw z tzw. dark stores z dostawg w kilkana$cie minut. Detali$ci réwniez eksperymentujg
z szybkim dowozem. W Londynie dziata np. ustuga, gwarantujgca dostawe zamdwionej odziezy
w 90 minut za pomocg kurieréw na rowerach. Wszystko to pokazuje, ze zakres asortymentu
dostepnego ,na Zgdanie” rosnie — od cieptych positkow i lekarstw, po kosmetyki, ubrania, a
nawet drobng elektronike.

Magda Stepniak, Regional Operations Executive, Europe & Israel, Just Eat Takeaway.com /
Pyszne.pl

W Azji dominujg tzw. superapps, w ktérych mozna zamoéwi€ prawie wszystko — od taksowki,
jedzenia, zakupéw do domu, kosmetykdéw, po umdwienie wizyty w salonie fryzjerskim w
jednym miejscu. Juz teraz w réznych krajach dostarczamy m.in jedzenie dla zwierzgt, zabawki
czy kwiaty, a udziat tych produktéw ro$nie z miesigca na miesigc.

Szybkos$¢ to nowa waluta lojalnosci klienta

Co istotne, oczekiwania klientéw w kwestii szybko$ci dostawy sg coraz wigksze. Jeszcze kilka lat
temu standardem byta dostawa w ciggu 2 dni. DziS wiekszoS¢ kupujgcych uznaje taki czas za
przecietny lub niewystarczajgcy. Z badan Hanover Research wynika, Ze az 86% konsumentéw
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uwaza dostawe w ciggu dwdch dni (lub szybciej) za “szybkg”, a ponad 60% deklaruje, ze zmieni
sklep, jesli obiecany czas dostawy nie mie$ci sie w tym przedziale. Ponad potowa badanych jest
nawet sktonna doptaci¢ okoto 5 USD za dostawe tego samego dnia, o ile ustuga jest pewna i
terminowa.> W efekcie firmy konkurujg nie tylko ceng, ale i czasem dostawy, bo przekfada sie to
na wyzszg sprzedaz i lojalno$S¢ klientéw. Jednoczesnie klienci oczekujg niezawodnoSci, czyli
szybka dostawa musi iSC w parze z pewnoscig otrzymania przesytki w zapowiadanym oknie
czasowym. W najblizszym czasie mozZzemy sie spodziewaC dalszego skracania deklarowanych
czasow dowozu w ofertach sklepdw internetowych i platform, tj. ustugi dostaw tego samego
dnia, dostawa w ciggu 2 godzin itp. bedg coraz powszechniejsze dla niektorych produktow.

Robert Schmidt, Country Manager Logistics Poland, Pyszne.pl

Obserwujemy fundamentalng zmiane w zachowaniach konsumentéw. Polski klient oczekuje
dzi$ jednego, zintegrowanego koszyka, w ktérym znajdzie zaréwno gorgcy positek z ulubionej
restauracji, jak i cotygodniowe zakupy spozywcze. To wyzwanie, ktére redefiniuje logistyke
ostatniej mili — przechodzimy od dostarczania pojedynczych, lekkich zaméwien do obstugi
ciezkich, wieloelementowych koszykow.

Zeroemisyjna dostawa jako nowy wymiar konkurencji

Z drugiej strony ro$nie presja ekologiczna i regulacyjna. Do 2030 r. liczba pojazdéw dostawczych
w miastach moze wzrosngé o 36%, a emisja CO2 o 32%.* Aby szybkie dostawy byly
akceptowalne spotecznie w dtuzszym horyzoncie czasu, muszg byC efektywne i zero- lub
niskoemisyjne. Zaréwno regulacje (m.in. cele klimatyczne, ograniczenia ruchu), jak i presja
klientow wymuszg na firmach dostawczych szereg innowacji czynigcych tancuch dostaw
ostatniej mili ,zielonym”. Dzieki temu mozliwe bedzie doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
komfort konsumenta (np. dostawa w ciggu godziny) nie bedzie juz kolidowat z celami
Srodowiskowymi — pojazdy nie emitujg spalin, opakowania nie zasmiecajg Swiata, a ruch uliczny
nie wzrasta, bo trasy sg zoptymalizowane, czeS¢ dostaw odbywa si€ autonomicznie w nocy itp.
To wielkie wyzwanie, ale wielu ekspertow podkres$la, Ze jesteSmy w punkcie zwrotnym — decyzje
podjete teraz zadecydujg, czy uda sie w niedalekiej przysztoSci zorganizowaC naprawde
zréwnowazony system dostaw®.

3 New OnTrac Study: Consumers Expect Online Orders to Be Delivered Within 2 Days,
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Zmieniajaca si¢ demografia i zwyczaje konsumentéw

Analiza przysztosSci dostaw musi uwzgledniaC zmiany demograficzne i spoteczne ksztattujgce
popyt. Starzenie sie spoteczenstw w Europie bedzie jednym z kluczowych czynnikéw. Powstato
pojecie tzw. srebrnej gospodarki (silver economy), w ktérej wykorzystuje sie potencjat oséb
starszych, zaspokajajgc ich potrzeby. Do 2040 liczba senioréow (60+ lat) istotnie wzro$nie.
Prognozy méwig o 53% wzroScie liczby gospodarstw domowych, w ktérych glowg rodziny jest
osoba 60+.° Ta grupa konsumentéw bedzie charakteryzowac sie specyficznymi potrzebami. Z
jednej strony czesto majg ograniczong mobilnoS¢, co zwieksza zapotrzebowanie na dostawy
lekéw, artykutéw medycznych i ZywnoSci pod drzwi; z drugiej — dysponujg rosngcg sitg
nabywczg i sg oswojone z technologig. Dzisiejsi 50-latkowie w 2040 roku bedg mieli 65+ lat, ale
juz teraz korzystajg ze smartfonéw i e-zakupdw, wiec jako seniorzy tym bardziej docenig
wygode dostaw. Mozemy spodziewaC si€ rozwoju ustug przyjaznych dla starszych oséb, np.
specjalne proste interfejsy zamawiania (przez jedno naci$niecie), dostawy uwzgledniajgce
pomoc (kurier moze np. wnieS¢ zakupy i rozpakowag, co dzi$ jest niestandardowe).

Seniorzy klikajg coraz szybciej, a kurier staje sie ich nowym sasiadem

Drugim trendem jest wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych. Coraz wiecej ludzi
mieszka samotnie. Wedtug badan Euromonitora, globalnie liczba singli roSnie szybciej niz
jakakolwiek inna grupa. W latach 2023-2040 liczba jednoosobowych gospodarstw ma wzrosng¢
o 48%’. Samotnie mieszkajgce osoby czesto preferujg wygode i mniejsze, czestsze zakupy
zamiast robienia duzych zapaséw. To napedza popyt na dostawy ,na zgdanie”, bo singiel
czeSciej zamowi gotowy positek lub brakujgcy produkt online, zamiast gotowa¢ dla jednej osoby
czy jechaC po jedng rzecz do sklepu. Badania wskazujg, Ze jednoosobowe gospodarstwa
przejawiajg wysoki popyt na wygode, otaczajg sie urzgdzeniami i ustugami utatwiajgcymi zycie
codzienne. Dostawa natychmiastowa bardzo dobrze wpisuje sie w ten styl Zycia, wi€ec ta rosngca
grupa konsumentow bedzie istotnym klientem rynku g-commerce.

Singiel nie robi zapaséw. Zamawia, gdy zabraknie produktu

Wreszcie, istotng role odgrywajg réznice pokoleniowe. Pokolenie Z i kolejne generacje, ktére w
latach 2030-2040 wejdg w dorostoS¢, wyrastajg w petni cyfrowym Srodowisku. Dla nich
zamowienie czego$ przez smartfona z dostawg ,tu i teraz” bedzie tak naturalne, jak dla
poprzednikdw wyjscie do sklepu. Juz dzi$ niemal 40% mtodych (Z-tki, millenialsi) w niektdrych

® Euromonitor, https://www.euromonitor.com/article/top-three-trends-in-households
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krajach zamawia jedzenie na dowdz co najmniej raz w tygodniu.® MozZna zaktadaé, Ze z wiekiem
zachowajg te nawyki i poszerzg je na inne produkty — obecny student zamawiajgcy pizze za 15
lat bedzie zamawiat w ten sam sposéb leki dla dziecka czy zakupy do domu. Mtodsze pokolenia
cechujg sie tez wiekszg Swiadomos$cig technologiczng — chetniej skorzystajg z nowych form
dostaw (np. odbioru z automatu, otrzymania paczki przez drona na podwdrku itp.), o ile bedzie
to dla nich wygodne. Gamifikacja i personalizacja ustug dostawczych mogg wejSC na wyzszy
poziom, np. aplikacja dostaw moze rekomendowac zakupy na podstawie stylu zycia (np. dane ze
smartwatcha), co zostanie dobrze przyjete przez mtodych, jesli bedzie zintegrowane z ich
cyfrowym ekosystemem.

Dla Z-tek zakupy z dostawg to nie wygoda, to naturalne dziatanie

Wreszcie, malejgca liczba ludno$ci w niektdérych krajach i migracje mogg wptywac€ na podaz
kurieréw. W Europie coraz wiekszg role mogg odgrywa¢ migranci zarobkowi jako dostawcy,
chyba Ze automatyzacja przejmie duzg czesC zadan. By¢ mozZe pojawig sie tez inicjatywy
angazujgce spoteczno$¢ lokalng, np. dostawy crowdsourcingowe, w ramach ktérych sgsiad
odbiera przesytke z automatu i dostarcza jg komus na pietro w zamian za punkty lub drobng
opfate. Wszystko to bedzie odpowiedzig na zmieniajgce sie relacje spoteczne i potrzebe
budowania bardziej zréwnowazonych modeli dostaw.

Perspektywa 5 lat

W horyzoncie najblizszych 5 lat (czyli do ok. 2030 roku) mozna spodziewaé sie utrwalenia
obecnych trendéw i ich stopniowej intensyfikacji. Rynek szybkich dostaw bedzie nadal
dynamicznie rést, choC prawdopodobnie nastgpi konsolidacja podmiotéw Swiadczgcych takie
ustugi. W latach 2020-2022 doswiadczyliSmy pojawienia sie wielu startupéw g-commerce, po
ktorym cze$¢ firm upadta lub zostata przejeta. Do 2030 r. rynek powinien sie ustabilizowaC i
prawdopodobnie gtéwne platformy zdominujg segment ekspresowych dostaw, przejmujgc
mniejszych graczy lub integrujgc ich ustugi. Utrzyma sie wysoki poziom konkurencji w miastach,
jednak prawdopodobnie zmniejszy sie liczba kurieréw z réznych aplikacji obstugujgcych te same
trasy. By¢ moze powstang tez wspolne punkty odbioru czy konsolidacji dostaw — zamiast pieciu
réznych kurieréw do jednej kamienicy, jeden kurier dostarczy naraz paczki od réznych
sprzedawcow, aby ograniczy¢ koszty i emisje. Takie pilotaze punktéw z wieloma dostawcami
(multi-brand parcel shops) prowadzono np. w Hamburgu. Pozwolito to na zmniejszenie
nateZenia ruchu nawet do 18%.°

8 YouGov, Exploring America’s Appetite for Food Delivery Apps,
https://yougov.com/en-us/articles/51282-exploring-americas-appetite-for-food-delivery-apps

° Hillyer M., Urban Deliveries Expected to Add 11 Minutes to Daily Commute and Increase Carbon Emissions by 30%
until 2030 without Effective Intervention,



Miasta powinny przestaé stawia€ ograniczania i zaczg¢ wspoétpracowaé

Bardzo waznym czynnikiem bedzie polityka miast i regulacje. Europejskie metropolie juz teraz
zaostrzajg wymagania dotyczgce transportu w centrach, wprowadzajgc strefy niskoemisyjne,
wysokie optaty za parkowanie lub zakazy wjazdu dla aut spalinowych. Do 2030 roku liczba
restrykcji prawdopodobnie wzro$nie, co wymusi zmiany flot kurierskich na bardziej ekologiczne.
Prawdopodobnie standardem stang sie elektryczne samochody dostawcze i rowery cargo.
Szacunki wskazujg, ze w 2030 r. nawet 45% dostaw na ostatniej mili w duzych miastach bedzie
realizowanych lekkimi pojazdami elektrycznymi (wliczajgc auta dostawcze i rowery e-cargo)™.
Juz dzi$ firmy kurierskie i dostawcze inwestujg w takie Srodki, a w zattoczonych centrach miast
kurierzy przesiadajg sie na rowery ze wspomaganiem elektrycznym. W ciggu 5 lat zobaczymy
wiecej mikro-magazynédw (micro hubs) w centrach miast, do ktérych duzy samochéd dowozi
partie przesytek, skgd rozwozZone sg dalej przez kurieréw na rowerach lub matych elektrycznych
pojazdach. Ten model juz funkcjonuje m.in. w Paryzu, Londynie czy Berlinie i bedzie sie
rozpowszechniat. Funkcjonuje od niedawna réwniez we Wroctawiu. Pozwala to zmniejszy¢ korki i
emisje szkodliwych substancji. Analiza z Londynu wskazuje, Ze dostarczanie przesytek z
centralnego hubu pieszo i rowerami cargo moze wyeliminowaC nawet 23 tys. przejazdéw
samochoddw dostawczych rocznie w centrum miasta.'

Magda Stepniak, Regional Operations Executive, Europe & Israel, Just Eat Takeaway.com /
Pyszne.pl

Obecnie miasta bardziej utrudniajg niz wspierajg dostawy — brak regulacji, ograniczenia i
koszty obnizajg ich efektywno$¢€. Zanim wejdziemy w ere smart cities, warto wprowadzic
konkretne usprawnienia: uregulowa¢ dostawy autonomiczne i dronowe, lepiej planowacé
strefy bezemisyjne, zwolniC dostawcéw z optat parkingowych lub stworzy¢ dla nich
dedykowane miejsca postojowe, utatwi¢ poruszanie si¢ dostawcom rowerowym, wspieraC
dark stores, poprawiC bezpieczehstwo poprzez wydzielone pasy ruchu oraz rozwija¢ wspdlne
infrastruktury tadowania, wymiany baterii i baz rowerowych.

W zakresie technologii do 2030 roku wiekszo$C innowacji bedzie koncentrowaC sie na
optymalizacji procesu dostaw. Sztuczna inteligencja i zaawansowana analityka stang sie
nieodzowne przy planowaniu tras, tgczeniu zamoéwien i przewidywaniu popytu. Juz dzi$

https://www.weforum.org/press/2020/01/urban-deliveries-expected-to-add-11-minutes-to-daily-commute-and-inc
rease-carbon-emissions-by-30-until-2030-without-effective-intervention-e3141b32fa/
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algorytmy wyznaczajg kurierom trasy, minimalizujgce czas i dtugo$C trasy, co pozwala
oszczedzaC zasoby na kazdym kursie. Za 5 lat systemy te bedg jeszcze doskonalsze, w czasie
rzeczywistym korygujgc trasy w odpowiedzi na zmiany na trasie czy w zamowieniu. Pojawig sie
tez usprawnienia w zakresie geolokalizacji klienta w celu unikania nieudanych doreczen, np.
kurier otrzyma informacje, by zostawi¢ paczke w skrytce lub za drzwiami, je$li system wykryje,
ze klienta akurat nie ma w domu. To zwigkszy skutecznoS$¢ i ograniczy liczbe powtdrnych préb
doreczenia.

Dostawa tego samego dnia jako standard, a nie wyjatek

Bardzo mozliwe, ze w perspektywie 5 lat dostawy w tym samym dniu stang sie€ codziennoScig
nawet poza najwiekszymi metropoliami, przynajmniej na terenie Europy. Obecnie udziat dostaw
tego samego dnia w rynku przesytek kurierskich jest wcigz maty (ok. 1-3% w krajach jak Francja,
Niemcy, Wielka Brytania, USA i do ok. 4% w Chinach)", ale ten odsetek bedzie rést. Konsumenci
z miast Sredniej wielkoSci tez zaczng oczekiwaC szybkich dostaw, np. artykutéw spozywczych.
Sieci handlowe rozbudujg sie¢ lokalnych magazynéw i bedg oferowa¢ dostawe w kilka godzin z
pobliskiego sklepu (sklep stacjonarny petnigcy role centrum realizacji zamdwienn online
(ship-from-store). Wiele duzych sieci sklepow juz przeksztatca czesSC swoich placowek w
minicentra logistyczne. W ciggu kilku lat granica miedzy sklepem a magazynem bedzie sie
stopniowo zacieraC, a klienci sklepdw stacjonarnych i online bedg obstugiwani z tych samych
lokalnych hubdw, co skréci czas dostawy i obnizy koszty.

Podsumowujgc, do 2030 roku rynek szybkich dostaw osiggnie wyZszy poziom dojrzatoSci
poprzez wysokg urbanizacje (ustugi dostepne w wigkszoSci miast), zréwnowazZone pojazdy
dominujgce flote kurierskg oraz ptynng integracje kanatéw sprzedazy (sklepy stacjonarne,
magazyny miejskie i platformy online dziatajgce w jednym ekosystemie). Wcigz jednak gtéwng
role bedg odgrywacC ludzie — to oni dostarczg wiekszo$¢ przesytek do drzwi klientéw, cho€ ich
praca bedzie wspierana technologig i ograniczana do krétszych odcinkéw.

Perspektywa 10 lat

W drugiej potowie lat 20. i na poczatku lat 30. XXI wieku mozna oczekiwaC znaczgcego
wkroczenia automatyzacji i robotyzacji do logistyki miejskiej. Gtéwnym bodZcem bedg tu z
jednej strony rosngce koszty i niedobory sity roboczej, z drugiej — dojrzato$¢ technologiczna
nowych rozwigzan. Jak wspomniano wczes$niej, populacja w Europie starzeje sie, a w wielu
krajach kurierzy z obecnej fali (czesto mtodzi cudzoziemcy) mogg byC w przysztoSci mniej licznie

12 McKinsey, Watching the clock: Factors to consider for same-day delivery,
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elivery



reprezentowani na rynku pracy. Juz dzis firmy borykajg sie z fluktuacjg i kosztami pracy
kurieréw, a regulacje mogg wymusi¢ lepsze warunki zatrudnienia, np. poprzez popraw€ prawa
socjalnego dla pracownikéw sektora gig economy. To sprawi, Ze automatyzacja czeSci zadan
stanie sie wrecz konieczno$cig.

Do 2035 roku powinniSmy zobaczy¢ szersze wdroZenia pojazdéw autonomicznych w dostawach
ostatniej mili. Mowa zaréwno o autonomicznych autach dostawczych, jak i mniejszych robotach
poruszajgcych sie chodnikami. Juz teraz trwajg pilotaze takich rozwigzan, np. mate roboty
rozwozg jedzenie i zakupy na kampusach uniwersyteckich czy w wybranych dzielnicach miast. W
perspektywie dekady mogg staC sie widokiem powszechnym na chodnikach zamoznych miast.
Podobnie drony, ktére obecnie sg testowane w ograniczonym zakresie, mogg wej$¢ do
regularnego uzytku na obszarach podmiejskich oraz w miasteczkach. Bedzie to uzupetnienie
floty kurieréw zwlaszcza do dostaw lekkich paczek (do 2-3 kg), na obrzezach miast lub w trudno
dostepnych rejonach, gdzie dron ominie korki i dostarczy np. lek lub pilny produkt w kilkana$cie
minut.

Robert Schmidt, Country Manager Logistics Poland, Pyszne.pl

W Pyszne.pl nie czekamy na przysztoS¢ — aktywnie testujemy jg. Jako pionierzy nowych
technologii w polskich warunkach podchodzimy do nich pragmatycznie. Testy robota w
Warszawie i drona nad Jeziorem Zegrzyfnskim pokazaly jedno: technologia jest gotowa,
problem tkwi w otoczeniu. Robot Delivery Couple dowiddt, Ze autonomiczne pojazdy mogg
wspieraC kurieréw na krétkich dystansach w godzinach szczytu, a testy dronowe pokazaty
potencjat dostaw do miejsc trudno dostepnych — plaz, terenéw rekreacyjnych czy osiedli
odcietych geograficznie. To nie zastepstwo kuriera, lecz jego silne wsparcie.

W Pyszne.pl jesteSmy gotowi na autonomiczng rewolucje, ale wiemy, Ze oprdcz technologii
potrzebny jest ekosystem prawny, infrastrukturalny i spoteczny, ktéry chcemy wspottworzy€.
W Polsce potrzebne sg jasne i precyzyjne ramy prawne dla robotéw i drondw, infrastruktura i
rozwinieta sieC 5G do komunikacji miedzy pojazdami, wspdtpraca z samorzgdami przy
integracji technologii z tkankg miejskg oraz akceptacja spoteczna.

W miastach europejskich kluczowg role mogg odgrywaé takZze autonomiczne mikropojazdy
dostawcze poruszajgce si€ po ulicach. Juz dzisiaj opracowywane sg kompaktowe, wolno
poruszajgce si€ pojazdy bez zatogi, ktére mogg przewiez¢ zakupy spozywcze czy paczki. Do 2035
r. ich technologia i regulacje mogg dojrzeC na tyle, by floty takich urzgdzeh wspomagaty dostawy
np. nocg lub poza szczytem. Prawdopodobny scenariusz to model hybrydowy, czyli pojazd
autonomiczny dowozi partie paczek na ulice lub osiedle, a ostatnie metry do drzwi wykonuje
cztowiek albo maty robot. Przyktadowo, wizja miasta przysztoSci przedstawiona przez ekspertow
Mercedesa zaktada, Ze w roku 2040 w centrach miast autonomiczne vany bedg zatrzymywac sie



w wyznaczonych miejscach, a ostatnie metry przesytke dostarczy maty robot kurierski.” Pierwsze
wdrozenia takiego modelu mogg pojawic si€ juz okoto 2035 roku w pionierskich miastach.

Robot nie zapuka do drzwi, ale dowiezie

Od strony konsumenta w 10-letniej perspektywie zakupy na Zgdanie stang sie jeszcze fatwiejsze
i bardziej zintegrowane z codziennym zyciem. By¢ moze upowszechnig sie€ komendy gltosowe i
zamawianie automatyczne przez inteligentnych asystentéw domowych, np. lodéwka sama
»,2amowi” uzupetnienie zapasow, ktére zostang dostarczone tego samego dnia. Subskrypcje
dostaw (regularne, cykliczne dostarczanie okreslonych produktéw jak karma dla zwierzat, woda,
Srodki czystosci) bedg tgczyC€ sie z mozliwoscig dostaw natychmiastowych, czyli uzytkownik ma
zaplanowang regularng dostawe, ale w razie potrzeby jednym kliknieciem domawia brakujgcy
produkt.

Podsumowujgc, okoto 2035 roku technologie autonomiczne zaczng odgrywacC znaczgcg role,
choC€ raczej jako uzupetnienie niz petne zastgpienie kurieréw. Dostawy bedg szybsze i bardziej
niezawodne, dzieki czemu konsumenci jeszcze chetniej bedg z nich korzysta, nawet w
przypadku drobnych potrzeb. Wiele usprawnien infrastrukturalnych i procesowych (skrytki,
mikro-magazyny, Al) sprawi, Ze obstuga rosngcej liczby przesytek bedzie mozliwa pomimo
wyzwan (koszty pracy, korki itp.).

Perspektywa 15 lat

W perspektywie 15 lat (czyli do ok. 2040 roku) wejdziemy w ere inteligentnych miast, w ktérych
logistyka ostatniej mili bedzie musiata sprosta¢ ogromnym wolumenom przesytek w sposéb
catkowicie zréwnowazony. Jesli obecne projekcje sie sprawdzg, liczba paczek dostarczanych
rocznie bedzie kilkukrotnie wyZsza niz obecnie. Bez radykalnych zmian miastom moze grozi¢
paraliz spowodowany nadmiarem pojazdow i kurierow. Dlatego do 2040 roku logistyka ostatniej
mili najprawdopodobniej przebuduje sie€ od podstaw.

Miasta przysztoSci nie znajg korkéw ani spalin

Wyobrazmy sobie miasto w 2040 roku: centrum wolne od spalinowych pojazddéw, wiekszosS¢
dostaw odbywa sie€ nocg lub poza godzinami szczytu, a w dzien przesytki dostarczane sg cicho i
bezemisyjnie. Wizje futurystyczne nakreSlone przez urbanistow i firmy technologiczne
przewidujg np., Ze w Londynie w 2040 roku wszyscy dostawcy bedg uzywa¢ autonomicznych
elektrycznych vandéw i roweréw cargo, dzielgc przestrzeh drogowg z komunikacjg miejskg i

3 Hope, G., Future View: Mercedes Predicts London, Los Angeles, Shenzhen in 2040,
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prywatnymi pojazdami autonomicznymi. Parkowanie w centrum bedzie Scisle regulowane, t;.
auta dostawcze zatrzymajg sie tylko w wyznaczonych zatokach, skgd roboty kurierskie rozwiozg
paczki pod drzwi budynkow™.

Inne megamiasta, takie jak Los Angeles czy Shenzhen, mogg pdjs¢ krok dalej. W tym pierwszym
przewiduje sie wydzielenie osobnych paséw ruchu dla pojazdéw autonomicznych i szerokie
wykorzystanie dronéw do dostaw. Z kolei wlodarze tego drugiego wyobrazajg sobie
wielopoziomowy ruch, gdzie pojazdy autonomiczne poruszajg sie€ konwojami na wydzielonych
platformach, a dostawy realizuje réj dronéw i robotéw naziemnych wspdtpracujgcych w sieci,
przy czym wieksze bedg transportowal towary miedzy dzielnicami lub nawet miedzy
miastami®>. Cho¢ brzmi to futurystycznie, wiele technologii juz istnieje. Do 2040 roku mogg
zostaC dopracowane kwestie prawne i bezpieczenstwa, aby takie rozwigzania stosowaC na
szerokg skale.

W praktyce za 15 lat dostawy miejskie bedg prawdopodobnie mieszankg réznych Srodkdw,
optymalnie dobieranych, np. drony dostarczg lekkie przesytki na ostatnim odcinku (na dachy
domoéw jednorodzinnych lub do specjalnych Igdowisk przy budynkach), roboty autonomiczne
obstuzg geste osiedla (poruszajgc sie chodnikami lub nawet specjalnymi tunelami dla robotéw),
rowery pozostang tam, gdzie trzeba elastycznosci i ludzkiego nadzoru (np. Sciste centra,
dostawy restauracyjne wymagajgce obstugi personalnej). Cztowiek - kurier moze w 2040 roku
staC sie bardziej operatorem floty pojazddw i zamiast samemu pokonywac catg trase, bedzie
zarzgdzat wypuszczeniem drondéw lub robotéw i obstugiwat wyjatki (np. sytuacje problemowe,
wymagajgce interwenc;ji). Nie znaczy to, ze kurierzy znikng — nadal bedzie zapotrzebowanie na
dostawy wymagajgce ludzkiego kontaktu lub elastycznoSci (np. wniesienie czego$ ciezszego,
potwierdzenie odbioru od seniora itp.), ale ich rola moze sie przesungC w kierunku nadzoru
inteligentnej sieci logistyczne;.

Zréwnowazony rozwaj albo logistyczny paraliz

Bardzo istotnym czynnikiem w 2040 roku bedzie zrédwnowazony rozwdj. Zaréwno regulacje
rzgdowe, jak i oczekiwania spoteczne wymuszg, by ekspresowa dostawa byla neutralna dla
Srodowiska. Juz do 2030, zgodnie z zatoZzeniami UE, emisje CO2 z transportu majg by¢ mocno
zredukowane — m.in. nowe samochody dostawcze od 2035 r. muszg by¢ zeroemisyjne. To
oznacza, ze w 2040 caty tabor dostawczy bedzie elektryczny (by¢ moze czeSciowo wodorowy).
Réwniez dalsza optymalizacja tras i konsolidacja stang sie koniecznoscig, by ,nie woziC
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powietrza” ani nie generowaC zbednego ruchu. Wiladze miejskie mogg wprowadzaC
kontyngenty dostaw, np. okreSlone okna czasowe na dowozy w centrum, zachety do wspdlnych
dostaw do jednej ulicy itp. Wykorzysta sie dane i analityke do harmonogramowania, np. sklep
dowiezie zakupy w trybie zbiorczej dostawy co rano, zamiast kazdg paczke osobno, jeSli klient
wyrazi zgode.

Na horyzoncie 15 lat nie mozna wykluczyC takze bardziej futurystycznych rozwigzan. By¢ moze
pojawig sie podziemne tunele dostawcze (w szczegdlnoSci w nowobudowanych miastach), lub
wykorzystana bedzie komunikacja publiczna do przewozu paczek (np. autonomiczne tramwaje
nocg przewozgce tadunki miedzy dzielnicami). CzeSC ekspertow wskazuje tez na mozliwos¢
lokalnej produkcji jako alternatywy, np. wykorzystanie druku 3D przedmiotdw codziennego
uzytku w lokalnych hubach zamiast ich transportu. Jesli technologia posunie sie naprzéd, to
zamiast czekaé na dostawe czeSci zamiennej, klient mogtby jg wydrukowaC w pobliskim
centrum druku. To jednak spekulacje a bardziej prawdopodobne jest, Ze miasta przysztoSci bedg
»smart” i wielomodalne, integrujgc transport ludzi i towaréw w zintegrowany ekosystem
minimalizujgcy korki i emisje.

Podsumowanie

Rynek szybkich dostaw rozwija si€ dynamicznie i stoi przed okresem intensywnych przemian.
Najblizsze 5 lat to czas ugruntowania trendu zakupdéw ,na juz”. Kurierzy na rowerach i w
elektrycznych samochodach stang si€ jeszcze powszechniejsi na ulicach, a firmy skupig si€ na
dopracowaniu modelu operacyjnego (lokalne huby, optymalizacja tras, integracja sklepdéw
stacjonarnych z kanatami online itd.). Horyzont 10 lat przyniesie pierwsze szerokie wdrozenia
autonomicznych rozwigzan. Dostawy z udziatem robotéw i dronéw przestang bycC ciekawostka, a
stang sie czeScig tancucha dostaw, ale wcigz w duzym stopniu wspomagana przez ludzi. Miasta
i firmy zaczng stosowal innowacyjne strategie, by pogodziC rosngcy wolumen dostaw z
ograniczeniami przestrzennymi i Srodowiskowymi (np. nocne dostawy, pojazdy wspotdzielone,
skrzynki paczkowe w budynkach). W perspektywie 15 lat zobaczymy za$ niemal kompletng
transformacje. Miasta przysztoSci bedg inteligentnie zarzgdza¢ ruchem dostawczym, floty bedg
w petni zelektryfikowane i czeSciowo autonomiczne, a konsumenci, niezaleznie od wieku,
nawykng do traktowania dostaw jako naturalnego elementu codzienno$ci. Demografia (wiecej
senioréw i singli) dodatkowo zwigkszy zapotrzebowanie na dostawy pod drzwi, ale jednocze$nie
technologia pozwoli sprosta¢ temu popytowi bez paralizu ulic i bez szkody dla planety.

Najwiekszym wyzwaniem pozostanie osiggniecie rownowagi miedzy szybko$cig a
zrbwnowazonym rozwojem. Biznes i samorzgdy muszg wspodtpracowaC, aby wdrazac
rozwigzania w zakresie tzw. zielonej logistyki (np. wspdtdzielenie dostaw, strefy zeroemisyjne).



Tylko w ten sposéb uda sie zaspokoiC oczekiwania konsumentéw na btyskawiczne dostawy,
jednocze$nie ograniczajgc negatywne skutki (korki, hatas, emisje gazéw itp.).
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