Przysztosc¢ szybkich dostaw

Dostawa , na zgdanie" staje sie standardem

Klienci chcg mie¢ na szybko nie tylko positki, ale i ,produkty pilnej
potrzeby” — od spozywczych i lekdw po kosmetyki, kwiaty, a nawet
drobng elektronike.

Szybkos$¢ to klucz do sukcesu

Jeszcze niedawno ,szybko" znaczyto 48 godzin, dzis klienci oczekujg
dostaw na ,teraz". Firmy konkurujg czasem i niezawodnoscig dostawy,
bo to bezposrednio przektada sie na sprzedaz i lojalnosc.

Nowa architektura rynku

Rozwoj g-commerce oznacza inwestycje w lokalne magazyny, szybkie
sieci dostaw w obrebie miasta oraz wspotprace z sieciami
detalicznymi. W Azji kierunek wyznaczajg ,superapps”, ktére agreguja
wiele ustug w jednym miejscu.




Zmieniajgca sie demografiai zachowania

Srebrna gospodarka: wygoda pod drzwi

Dzisiejsi 40-latkowie to przyszli seniorzy obyci ze smartfonem, ktérzy beda
oczekiwali prostych interfejséw zamawiania, precyzyjnych terminéw dostaw i coraz
czesciej ustugi z elementem wsparcia (wniesienie, rozpakowanie).

Single: czgsciej, mniej, , kiedy potrzeba”

Liczba jednoosobowych gospodarstw do 2040 roku ma wzrosngc¢ o blisko 50%.
Osoby mieszkajgce samemu robig mniejsze i czestsze zakupy, przez co rosnie
zapotrzebowanie na natychmiastowg dostepnosc.

Pokolenia cyfrowe: ,tuiteraz” jako norma

Zetki i mtodzi dorosli traktujg dostawe przez smartfon jak domysiny kanat. Mtodsi
uzytkownicy chetniej akceptujg nowe formy dostaw — automaty paczkowe czy
pojazdy autonomiczne.

Rynek pracy i sgsiedzkie modele

Malejgca liczba ludnosci i migracje wptywajg na dostepnosc¢ kurierow. Czes¢ zadan
przejmie automatyzacja, ale pojawig sie tez formy crowdsourcingu: dostawy
sostatnich metréw" realizowane przez sasiadéw jako uzupetnienie profesjonalnej
sieci.



5 lat (do 2030): nowy operacyjny standard w
miastach

Jak bedzie dziata¢ ,miasto dostaw"”

Rozwoj mikro-hubow, z ktorych kurierzy na rowerach e-cargo i lekkich EV
obstugujg ostatnie kilometry. Model ten jest juz wdrazany m.in. we
Wroctawiu. W wielu lokalizacjach pojawig sie punktow z wieloma
dostawcami (,multi-brand parcel shops"), ograniczajgce dublowanie tras.

Technologia i niezawodnos$é

Al przewiduje popyt, taczy zlecenia i optymalizuje trasy w czasie
rzeczywistym. Lepsza geolokalizacja redukujg nieudane doreczenia, a
deklarowane czasy dostaw skracaja sie.

Polityki miejskie i zrédwnowazony rozwoj

Strefy niskoemisyjne i presja klientéw wymuszg szybkie przejscie na
zero-/niskoemisyjne floty. W 2030 roku nawet 45% dostaw last mile w
duzych miastach moze byc¢ realizowane lekkimi pojazdami elektrycznymi
(w tym e-cargo).
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10i 15 lat (2035/2040): automatyzacja, m
hybryda i miasta zeroemisyjne

Model hybrydowy (2035)

Na ulicach pojawiajg sig roboty ,ostatniej mili” i autonomiczne mikropojazdy, a
drony wchodzg do regularnego uzytku w trudno dostepnych lokalizacjach.
Typowy fancuch dostaw: pojazd autonomiczny dowozi paczke na osiedle, a
ostatnie metry wykonuje cztowiek lub maty robot. Po stronie klienta stajg sie
popularne zamoéwienia gtosowe i subskrypcje dostaw.

Smart city i zeroemisyjnosé (2040)

Floty sg w petni elektryczne, dostawy planowane poza szczytem (np. w nocy), a
miasta zarzgdzajg slotami dostaw, aby ,nhie wozi¢ powietrza". Drony, roboty,
rowery i EV wspotdziatajg w sieci sterowanej danymi. Kurier staje sie operatorem
systemow, poza wyjatkowymi sytuacjami: wniesienia, potwierdzenia, pomocy
osobom starszym.

2030 2040
Popyt na last mile +78% vs dzi$ (WEF); ok. 45% Inteligentne, zeroemisyjne last mile — dostawy poza
dostaw miejskich lekkimi EV/e-cargo. szczytem, sloty i konsolidacja

2026-2030 2035

Mikro-huby; e-cargo/EV w ,ostatnich km"; Automatyzacja jako wsparcie kuriera — roboty,
same-day poza metropoliami; Al do optymalizaciji autonomiczne pojazdy i drony




