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Realny wptyw
poprzez innowacje

Pyszne.pl jest liderem na polskim rynku serwiséw do zamawiania jedzenia online z dostawa do domu.
Swiadomos¢ tej pozycji, wspartej takze wysoka pozycja marki na innych rynkach Europy i branie
odpowiedzialnosci, ktéra z niej wynika, doprowadzity firme do szukania i wdrazania innowacji

w kregach swojego wptywu. Wptyw ten jest istotny i wyraza sie co najmniej w trzech obszarach.

Obszary wptywu Pyszne.pl
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Just Eat Takeaway.com:

czes¢ globalnej grupy - wptyw
trendéw, dzielenie sie danymi,
nowe kierunki rozwoju biznesu.

Polska: wptyw na gospodarke,
branze gastronomiczna,
spotecznosci lokalne

i Srodowisko.
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Pyszne.pl

Pyszne.pl jako pracodawca:
kurierzy, pracownicy,
podwykonawcy.
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Jak to wszystko
sie zaczeto?

W 2010 roku miat miejsce debiut Pyszne.pl w Polsce. W czasach raczkujacych ustug internetowych troje
wspolnikow — Piotr Czajkowski, Arkadiusz Krupicz i Marcin Krupicz — postanowito rozwing¢ pomyst
platformy food delivery. Po dwéch latach od startu, z platforma zwigzanych byto ok 500 restauraciji.
Dzisiaj tyle restauracji dostepnych jest w kazdym wiekszym miescie w Polsce, na terenie ktérego

dziata ustuga'.

Platforma Pyszne.pl zajmuje sie publikowaniem oferty gastronomicznej w imieniu danej firmy. Co wiecej,
posiada wtasnych kurierow, ktérych zadaniem jest rozwozi¢ zamowione poprzez strone internetowa jedzenie.
Ten sposéb nalezy doceni¢ przede wszystkim za:

- réznorodne oferty restauracji oferujacych rézne kuchnie,
. ceny,
« czas oczekiwania na dostawe.

Przedstawiajac sukces Pyszne.pl w liczbach, zauwazy¢ mozna, ze juz po pierwszym roku dziatalnosci,
platforma miata pod swoimi skrzydtami wiele restauracji. W kolejnych pieciu latach udato sie zwiekszy¢ liczbe
lokali dziesieciokrotnie. Dziatalno$¢ nabrata prawdziwego rozpedu i w pazdzierniku 2017 roku osiggneta ponad

milion sto tysiecy zaméwien ztozonych z uzyciem platformy.

" Marynowicz, Grzegorz. 2012. Mambiznes.pl. Pyszne.pl, czyli jak sprzedac serwis po 2 latach od startu. Dostep z dnia 02.10.2023 r




W miedzyczasie, w Polsce coraz szerzej promowano idee zréznicowanego jedzenia. Polacy obejrzeli pierwszy
sezon ,Kuchennych Rewolucji”, powstata pierwsza edycja programu Masterchef, coraz popularniejsze staty sie
festiwale foodtruckowe, a nawet przyznano pierwsza gwiazdke Michelin polskiej restauracji. Do 2020 roku
Polska przezyje boom na kuchnie takie jak tajska, wegetarianiska, koreanska i wiethamska?.

Te zmieniajace sie trendy wzmocnity, a pandemia nie zatrzymata fenomenu Pyszne.pl. Do 2021 roku
na platformie znajdowato sie juz 9 tysiecy restauracji, a to wtasnie wtedy mozliwos¢ dostaw jedzenia
do domu okazata sie zbawienna nie tylko dla kupujacych, ale i dla wtascicieli restauracji®. Niewatpliwie
stworzyto to ogromne wsparcie i mozliwosci pracy, rozwoju (i zaspokojenia podstawowych potrzeb)

dla rzeszy Polek i Polakéw. Wraz ze wzrostem liczby restauracji i zasiegu ustugi poszedt rozwéj narzedzi,
m.in. aplikacji stuzacej do zamawiania dan.

2 Dane serwisu Pyszne.pl ; Opinie ekspertéw Darii tadochy i dr Tomasza Sobierajskiego; Raport “Rozwdj Kultury Kulinarnej w Polsce 2010-2020”
3 Dane serwisu Pyszne.pl; Opinie ekspertéw Darii tadochy i dr Tomasza Sobierajskiego. Raport ,Rozwdj Kultury Kulinarnej w Polsce 2010-2020”



Przysztosc¢ Pyszne.pl

Przysztosc serwisu Pyszne.pl w polskich realiach wyglada obiecujgco. Prognozy na najblizsze kilka lat
jasno wskazujg na postepujacy rozwadj ustug z obszaru food delivery. Wigzac sie on bedzie m.in. z wyzszg
wartoscig zamoéwien - wzrost z 1,3 mld zt do 6,65 mid zt prognozowanych za 2027 r.4.

Value of the online food delivery market in Poland from 2019 to 2022 with
forecast till 2027 (in billion zloty)

Value of the online food delivery market in Poland 2019-2027
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Value in billion zloty

2019 2020 2021 2022 2023* 2024% 2025* 2026* 2027*%

Note(e): Poland; 2019 to 2027, “Forecast Read more.
Source(@)stava

Z badan przeprowadzonych w 2022 roku przez Statista wynika, ze serwis Pyszne.pl jest liderem

w dziedzinie portali do zamawiania jedzenia (ponad 1/3 rynku). Pokazuje to, jak duza przewaga
w Polsce dysponuje Pyszne.pl®.

Market share of online takeaway food channels in Poland in 2022

Takeaway food channels in Poland 2022, by market share

O Own ordering channels 26.2%

@ Pyszne.pl 38.9%

@Other 5.2%

@OGlovo 17.4%

W UberEats 12.2%

Note(s):poland; 2022
Source(s):Stava.

4 Statista, 2022, Online food delivery in Poland, str 3-14
S Statista, 2022, Digital services in Poland, str 35



Wyniki Pyszne.pl przedstawiajg sie wzorowo rowniez pod katem dostepnosci oferty. Swoimi dziataniami

i inicjatywami wychodzimy naprzeciw powstajacym na biezaco trendom. Aby spetni¢ oczekiwania klientow

z catej Polski, na platformie mozliwe jest filtrowanie nie tylko po cenie dostawy, ale tez po kuchni, jaka oferuja
obecne tam restauracje i bary. Wchodzac na strone Pyszne.pl zobaczy¢ mozna, jak wiele dostepnych jest opcji
wegetarianskich czy weganskich — w Poznaniu 57, we Wroctawiu 43, a w Krakowie 788! Odzwierciedleniem
rozwoju firmy jest takze liczba restauracji wspotpracujacych z Pyszne.pl, ktora stale rosnie, przekraczajac 14 000.
Warto dodag, ze takze nowe sieci, ktére wchodza na rynek (np. Popeye’s) decyduja sie na akcje promocyjne
witasnie z serwisem Pyszne.pl Liczba partneréw réwniez stale sie zwieksza, zaréwno na ugruntowanych rynkach
(wieksze miasta), jak i w nowych lokalizacjach.
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Pozycja Pyszne.pl widoczna jest na ponizszym zestawieniu. Warto podkresli¢ rosnaca presje konkurencji
w obszarze platform dowozacych jedzenie.

Online food delivery bookings by brand in Poland as of June 2023
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Source Additional Information:
Statista Consumer Insights Poland; July 2022 to June 2023; 1,007 respondents; 18-64 years; respondents who ordered
© Statista 2023 restaurant and food delivery online media, Services & eServices)

¢ Pyszne.pl, dostep z dnia 27 wrzes$nia 2023 r.



Warto zwrdéci¢ uwage na kierunki rozwoju branzy oraz jej przysztos¢ w kontekscie miejsca
na rynku, jakie zajmuje obecnie Pyszne.pl.

Number of users of online food delivery in Poland from 2018 to 2027 (in
millions)

Number of users of online food delivery in Poland 2018-2027
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Description: The he indicator is estimated to reach

Noteg: Poland; 2016 to 2027
Sourca(): Statista Statsta Digtal Market Insights.

Nawet jedna z wyzszych w krajach Europy inflacja nie powstrzymata rozwoju
sektora, a jedynie spowodowata (prawdopodobnie) czasowe ,wyptaszczenie”:

Average order value growth for food deliveries against the inflation rate in
Poland in 2022

Increase in average food order price compared to inflation rate in Poland 2022
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Wptyw inflacji na branze w Polsce, w tym Pyszne.pl jest jednak duzo wiekszy niz na innych rynkach
JustEatTakeaway. Co istotne, korzystanie z platform to u blisko potowy restauracji kluczowe lub
istotne zrédto przychodu w restauracji’. Niewatpliwie stanowi to o sile i skali wptywu Pyszne.p
na caty rynek gastronomiczny w Polsce — rola serwisu w ksztattowaniu wizerunku, a takze sity
biznesowej sektora w Polsce jest nie do przecenienia.

Zamowienia z platform posredniczacych - dostawa wtasna
restauracji

| Zupetnie nieistotne zrodto przychodzu
O Prawie nieistotne zroédto przychodu

@ Niezbyt istotne zrodto przychodu

O Istotne zrodto przychodu

O Kluczowe zrédto przychodu

Pytanie wspotpracujacych restauratoréow o role i opinie na temat Pyszne.pl to tylko jedno

Z rozwigzan, za pomoca ktorych serwis stale wspiera przedsiebiorcéw funkcjonujacych

w branzy. Poza diagnozowaniem i reagowaniem na ich aktualne potrzeby, regularnag praktyka
jest takze doradzanie, komunikowanie i dostarczanie ciekawych i inspirujagcych materiatéw
pomocnych w codziennej pracy.

Synonimem rozwoju jest takze zwiekszanie zasiegu dostaw wtasnych serwisu, tzn. Scoobera.
Platforma skupia 3 mozliwosci otrzymania zamowienia: odbiér wtasny, dostarczenie przez
restauracje oraz wtasna logistyke Pyszne.pl, czyli Scoobera. Wida¢ znaczacy wzrost liczby
kurierow, ktoérzy dostarczaja jedzenie, oraz miast z dostepna logistyka. W tej chwili 12

Huboéw Scoobera obstuguje tacznie 36 miast w Polsce.

(W

”badanie wtasne Pyszne.pl, 2023



W 2023 dotaczyty 4 nowe lokalizacje: Zabrze, Koszalin,
Stargard i Watbrzych. tacznie ze Scoobera korzysta
kilka tysiecy restauracji, zapewniajac prace blisko
2000 kurierow w Polsce. Warto zauwazy¢,

ze w wiekszych miastach ich ustugi wykorzystywane
sg w co drugiej restauracji (48%)8.

Flota Pyszne.pl liczy obecnie ponad 600 wysokiej klasy
elektrycznych rowerow. Firma udostepnia je kurierom
bezptatnie, a ci, ktérzy wolg poruszac sie prywatnymi
pojazdami otrzymuja specjalny dodatek finansowy?®.

»,Kazda godzina pracy z nami jest zawsze sprawiedliwie wynagradzana. Jako jedyni w branzy
gwarantujemy minimalne zarobki za kazdy dzienh pracy kuriera. Standardem sg dla nas:
nieodptatne wyposazenie kuriera we wszystkie narzedzia niezbedne do wykonywania pracy,

czyli pojazdy, kaski, torby czy odziez dostosowang do warunkéow pogodowych, a takze dodatki

za korzystanie z prywatnego telefonu i pranie odziezy. Kurieréw zachecamy réwniez dodatkowymi
bonusami, np. za zrealizowane zamowienia” — wylicza Robert Schmidt z Country Manager

Scoober Logistics.

& Dane wtasne Pyszne.pl
¢ https://www.justeattakeaway.com/newsroom/pl-PL/219753-w-ciagu-roku-okrazyli-ziemie-ponad-250-razy-rowerowe-osiagniecia-kurierow-pyszne-pl
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https://www.justeattakeaway.com/newsroom/pl-PL/219753-w-ciagu-roku-okrazyli-ziemie-ponad-250-razy-rowerowe-osiagniecia-kurierow-pyszne-pl

Pyszne.pl a rynek pracy

Obserwowany w ostatnich latach intensywny rozwéj nowych technologii nie ominat rowniez kwestii
zatrudnienia. Od kilku lat coraz wieksza grupa oséb odptatnie swiadczy ustugi na rzecz innych przy

uzyciu platform internetowych. Doprowadzito to do powstania nowego pojecia — pracy platformowe;j.
Szacuje sie, ze obecnie na terenie Unii Europejskiej, wykonuje jg okoto 28 milionéw oséb, a w 2025 roku
liczba ta siegac¢ ma az 43 milionéw’®. Brak szczegétowych dokumentoéw legislacyjnych obejmujacych ten
nowy rodzaj pracy skutkuje brakiem jednolitego traktowania pracownikéw swiadczacych tego typu ustugi.

Prace nad dyrektywa Unii Europejskiej uzupetniajaca te luke trwaja i dobiegaja konca. Problem zostat jednak
nakreslony juz w 2021 roku, kiedy Komisja Europejska przedstawita projek przepiséw o pracy platformowe;j™.

Pracownicy platformowi wykonuja szereg réznych
prac, ale jedna z najpopularniejszych sg dostawy

(np. positkéw). Problem zwigzany z brakiem
konkretnych przepiséw i wynikajagcymi z tego
trudnosciami podniesli réwniez ci, ktérych dotyczy
to najbardziej — kurierzy i kurierki. Zrzeszeni w OPZZ
Konfederacja Pracy stworzyli Manifest, w ktorym
domagaja sie konkretnych regulacji®. Nie wszystkie
platformy pozytywnie odniosty sie do uregulowania
pracy platformowej, widzac w nowych przepisach
zagrozenie dla swoich interesow, czes¢ jednak
poparta przyjecie przepisdw proponowanych przez
Unie Europejska. Do platform popierajacych nowe
rozwigzania nalezy Pyszne.pl, ktére zajeto stanowisko
w tej sprawie. Swoje poparcie platforma uzasadnita
koniecznosciag rozwigzania problemoéw z niepewnoscia
legislacyjna i niezdrowg konkurencjg miedzy
platformami w zakresie kosztow pracy. Dla Pyszne.pl
innowacyjnos¢ dziatania platform scisle wiaze sie

z prawami i bezpieczenstwem oséb zatrudnionych
za ich posrednictwem. A Pyszne.pl w swoich szeregach
zatrudnia ok. 2000 kurierek i kurierow™.

° Dane Rady Europejskiej: Link

" Tamze

2 "Zerowanie na panstwie". Kurierzy Glovo, Wolta i Ubera apeluja do rzadu - rp.pl,
dostep z dnia 03.10.2023 r.

'3 Stan na sierpien 2023 r.



https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/platform-work-eu/#platform%20work

Pracownicy moga liczy¢ na rézne benefity

w postaci dofinansowania do opieki medycznej,
kart sportowych, jednorazowego miesiecznego
dodatku do pracy zdalnej, Programu Wsparcia
Pracownikéw, dostepu do kursu jezyka
angielskiego oraz dofinansowania do positkéw.
Pyszne.pl ma wiec doswiadczenie w kwestii
benefitéow pozaptacowych jako pracodawca.

W zwigzku z brakiem konkretnych regulacji, Pyszne.pl
opracowato wtasne zasady wspotpracy z kurierami,
aby nie pozostawi¢ ich samym sobie Kazdy nowo
zatrudniony kurier przechodzi szkolenie bhp.

W ramach szkolenia poruszane sg m.in. kwestie
dotyczace ryzyka zawodowego, obstugi pojazdow,
sprawdzania rowerow/skuteréw/samochodow przed
rozpoczeciem zmiany, koniecznosci noszenia kasku
(skuter, rower) oraz omawiane s3 procedury zgtaszania
wypadkow. Kurierzy dostajg podstawowy komplet
informacji. Ponadto moga otrzymac rowery lub skutery
elektryczne, ktére sg serwisowane. Dla wybierajacych
wtasny sprzet przeznaczony jest dodatek pieniezny,
ktéry pomaga utrzymac rower w dobrym stanie.
Kurierzy Pyszne.pl otrzymuja réwniez darmowe torby,
kaski oraz odziez na kazda pogode’™. Pyszne.pl
wyposaza wiec swoich kurieréw w podstawowe
narzedzia pracy.

Pierwsze benefity pracownicze pojawity sie juz w czasach PRL, ale byty zréznicowane w zaleznosci
od wykonywanego zawodu, sprawiajac, ze mozna byto wyréznic¢ profesje uprzywilejowane pod tym
wzgledem, jak na przyktad goérnicy czy pracownicy kolei. Mogli oni liczy¢ na pozaptacowe dodatki,
ale zwigzane z wykonywanym zawodem's. Wspotczesne benefity pracownicze zaczety ksztattowac
sie w pierwszych latach XXI wieku, a do Polski dotarty wraz z pojawieniem sie pierwszych
miedzynarodowych korporacji. Obecnie sg postrzegane przez pracownikow jako co$ koniecznego

i mogacego wptywac na wyboér pracodawcy’®. Dla zatrudnionych ze wszystkich grup wiekowych
najbardziej atrakcyjnym benefitem jest ten dotyczacy zywnosci, np. karty dofinansowujacej lunch®.
Wartos¢ rynku benefitow pozaptacowych w Polsce wynosi okoto 16 miliardow ztotych'@.

4 Pyszne.pl, dostep z dnia 04.10.2023 r.

'S Money.pl, dostep z dnia 05.10.2023 r.

'® Tamze

7 Puls Biznesu, dostep z dnia 05.10.2023 r
'8 Tamze
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Firmy dostarczajace benefity pozaptacowe polskim
firmom istniejg od wielu lat. Korzystajg jednak

z bardziej tradycyjnych metod, jak karty przedptacone.
Do firm oferujacych pracodawcom obstuge benefitéw
zywieniowych dotaczyto Pyszne.pl, jednak

w unowoczesnionej i ucyfrowionej formie — Pyszne for
business. Jest to ustuga, za pomoca ktérej pracownicy
moga korzystac z catej dostepnej oferty partneréw
poprzez konsumencka aplikacje Pyszne.pl oraz

w sklepach honorujacych karte Pyszne Pay.

Za obstuge sektora B2B odpowiada specjalnie wyznaczony zespoét, wdrazajac ustuge Pyszne for business
jako benefit pracowniczy dla pracownikéw firm. Wspoétpraca obejmuje firmy zatrudniajgce zaréwno -nascie,
jak i -dziesiat tysiecy pracownikoéw, gtéwnie ze wzgledu na elastycznos$¢ oferowanej ustugi. Po pandemii
benefit lunchowy stale zyskuje na popularnosci — juz teraz chciatoby go otrzymac 79% pracownikow

w Polsce. Sprzyja temu inflacja, rosnace ceny i mozliwos$¢ skorzystania z braku ozusowania do kwoty 450 zt
miesiecznie, co tacznie daje pracodawcy i pracownikowi oszczednos¢ okoto 2000 zt rocznie.

Sama ustuga posiada zréznicowane funkcjonalnosci, jak np. zamawianie grupowe — cyfrowy odpowiednik
fizycznej zrzutki na pizze, dzieki ktoremu koszt dostawy dzieli sie miedzy zamawiajacych, na przyktad

w biurze'. Pyszne for business to przede wszystkim benefit, ktéory mozemy realizowac zaréwno w pracy,
jak i pracujac w systemie home office. Mozliwos$¢ korzystania z ustugi moze byc¢ kontrolowana przez
pracodawcoéw co do miejsca za pomoca geofencingu.

Rozwdj i inwestycje Just Eat Takeaway.com we Wroctawiu

Just Eat Takeaway.com inwestuje takze bezposrednio we Wroctawiu, przenoszac do siedziby Pyszne.pl czes¢
z centrum ustug HR dla catej korporacji. Shared services, jakie powstang we Wroctawiu to kilkadziesigt etatow
tak dla nowych, jak i doswiadczonych pracownikéw, ktérzy stang sie czescig globalnej sieci JET. Wroctaw

nie zostat wybrany przez przypadek - jest to miasto przyciggajace wykwalifkowanych pracownikéw z wielu
dziedzin i jest silnym graczem na ogdélnopolskim rynku zatrudnienia. Zwiekszenie potencjatu JET odbywa sie
poprzez udziat struktur Pyszne.pl wtasnie w stolicy Dolnego Slaska.

9 Zrédta wtasne Pyszne.pl




Wptyw na spotecznosci — jak Pyszne.pl
odpowiada na istotne trendy zywieniowe?

Wedtug danych zawartych w raporcie z badan Statista®®, przeprowadzonych w 2021 roku, widoczny dla badaczy
staje sie trend wzrostowy, jesli chodzi o wydatki przeznaczane na jedzenie w polskich gospodarstwach
domowych. Wzrost ten miedzy rokiem 2020 a 2021 wynosit prawie 13 punktéw procentowych. O 15

zwiekszyta sie konsumpcja jedzenia zamawianego na zewnatrz, poza gospodarstwem domowym.

Warto jednak zauwazy¢, ze w tym aspekcie, wraz z poczatkiem pandemii COVID-19, drastycznie

spadta chec korzystania z ustug gastronomicznych.

W obliczu rosnacych cen i zwiekszonych kosztéow utrzymania, w przecietnym gospodarstwie domowym

w Polsce bardziej prawdopodobna jest rezygnacja z jedzenia ,na miescie”, czy ,na dowoz”, niz ograniczenie
znanych i lubianych produktéow spozywczych do samodzielnego przygotowania. Dzieje sie tak miedzy innymi
dlatego, ze to kuchnia polska i dania tradycyjne sg najczesciej wskazywane jako preferowane i lubiane przez
polskich konsumentéw — wybiera je szesciu na dziesieciu badanych. Tym samym, kuchnia polska wyprzedza
kuchnie wtoska (wybierang przez 52%) oraz azjatycka (28%)2".

Nalezy zauwazy¢, ze wysokie wskazania dla kuchni polskiej charakterystyczne sg gtéwnie dla oséb powyzej
45 roku zycia. To one znacznie czesciej wybierajag polskie klasyki ponad wtoskie makarony. W tym ,starciu”
wtoskie propozycje dopingowane sg przez osoby mtodsze, ktére chetniej szukajg odskoczni od kulinarnej
rutyny??. Tak wiec wraz z postepujagcym udziatem osoéb zainteresowanych poszerzaniem swoich horyzontow
zwieksza sie szansa dla branzy gastronomicznej, w tym serwisow typu Pyszne.pl.

Oferta szerokiej gamy potraw i réznorodnej kuchni umozliwia kulinarne podrézowanie oraz odkrywanie
kolejnych kultur i zakatkéw $wiata. Jest to tez ciggle rosnacy potencjat dla platform, ktére oferujg dostawy
jedzenia z wielu réznych miejsc.

20 Statista , 2021, Eating behavior in Poland, str 4-5
21 Statista , 2021, Eating behavior in Poland, str 12
22 Statista , 2021, Eating behavior in Poland, str 13




Oferta szerokiej gamy potraw i réznorodnej kuchni umozliwia kulinarne podrézowanie oraz
odkrywanie kolejnych kultur i zakatkow $wiata. Jest to tez ciggle rosnacy potencjat dla platform,
ktore oferujg dostawy jedzenia z wielu réznych miejsc.

Jak podkresla Kantar w swoim globalnym raporcie na temat trendéw w odzywianiu, obecnie postepuje
dywersyfikacja talerza konsumentéw i poszukiwanie alternatyw, ktére zagwarantujg zrownowazony sposob
nie tylko odzywiania, ale i jedzenia — ,Podczas gdy zdrowie pozostaje najwazniejsze, doswiadczenie produktu
jest rownie wazne”?3. Obecnie uwaga zwrdécona jest w strone diet wysokobiatkowych, z tym Ze najczesciej
poszukiwane s3 te pochodzenia roslinnego. Uwazamy, ze $wiadomos¢ i odpowiednie potraktowanie odwrotu
od produktéw odzwierzecych pozytywnie wptynie na zadowolenie konsumentéw. Ochrona srodowiska
naturalnego oraz bezpieczenstwo i ochrona zwierzat nie s3 jedynie chwilowym trendem. Z danych Kantar
jasno wynika, ze dieta oslinna to stabilne zjawisko — z prawie 6 milionowym miesiecznym wolumenem
wyszukiwan w sieci — ktérego nie nalezy pomija¢ w kulinarnej ofercie serwisu.

W nawigzaniu do badan przeprowadzonych w 2021
roku, branza gastronomiczna widzi pojawiajace

sie oczekiwania klientéw i stara sie je spetniac.

W samym Poznaniu na 10 tysiecy mieszkancéw
przypada statystycznie 1,57 restauracji weganskich
i wegetarianskich. Czyni to Poznan najbardziej
przyjaznym wegetarianom i weganom miastem

w Polsce. Na podium znajduje sie rowniez

Krakéw (1,48) oraz Gdansk (1,44)3.

23 Kantar, 2023, Dx Global Trends Report Food & Beverages, str 24
24 Statista , 2021, Eating behavior in Poland, str 41

15



Wedtug raportu Kantar Global Trends?*, jednym z gtéwnych obszaréw sa kietkujgce zainteresowania ludzi.
W 2023 roku konsumenci skupiaja sie na wybranych obszarach nowych zainteresowan i pasji oraz dziataja
kierunkowo, stajac sie bardziej uwaznymi i intencyjnymi. Nie chodzi juz tylko o to, by smacznie zjes¢.
Coraz czesciej chodzi o to, co spozywamy — uwaznie dobieramy sktadniki, szukamy jak najlepszych zrodet
witamin i wartosci odzywczych, ktére jak najlepiej wspomoga nasz uktad odpornosciowy, ciato i umyst.
Dzieki tatwemu dostepowi do danych oraz coraz wyzszym kompetencjom i mozliwosciom cyfrowym
przecietnego konsumeta, branze gastronomiczna oraz food delivery stajg przed ogromnym wyzwaniem:
jak sprostac klientowi, ktéry posiada bardzo sprecyzowane, indywidualne potrzeby? Wedtug wspomnianego
raportu, Polacy, szukajac w sieci rozwigzan, skupiaja sie na zdrowiu jelit, diecie ograniczajacej spozycie
cukru, a nowe propozycje technologiczne pomagaja w zaciszu wtasnej kuchni gotowac zdrowe positki,
bez wychodzenia z domu.

Okazja sprostania oczekiwaniom konsumentoéw przez
Pyszne.pl moze by¢ préba modyfikacji platformy tak,
aby byta ona bardziej zorientowana na to, jak jedzenie
oddziatuje na potencjalnego konsumenta. Informacje

na temat alergendw, przyktadowa wartos¢ energetyczna
positkdéw oraz spis ich makrosktadnikow i wartosci
odzywczych bedzie duza pomoca dla oséb szukajacych
czegos dobrego dla siebie, majacych na uwadze wtasne
zdrowie i dobre samopoczucie. W ostatnim czasie Polacy
wykazuja sie coraz wiekszag samoswiadomoscia, dlatgo
nalezy wyposazy¢ ich w potrzebnag wiedze — nawet

w sytuacji zamawiania ulubionej pizzy czy sushi.

Jak przedstawia Kantar, konieczne jest potaczenie e
dostepnej technologii z checig wdrozenia zdrowszych
opcji zywieniowych, bez utraty waloréw smakowych
czy zmian w strukturze potraw. Chodzi o to, aby )
przyjemnosc¢ ptynaca z jedzenia pozostata niezmieniona,
ale bez zgubnego wptywu nadmiaru ttuszczu i cukru.

Z tymi oczekiwaniami niewatpliwie musza mierzy¢ sie
wszyscy W branzy spozywczej, takze serwisy do
zamawiania jedzenia. Swoja oferta i formuta dziatania,
Pyszne.pl odpowiada na te i inne kluczowe w obszarze
trendy (szczegoty ponizej).

i\
\

o

25 Kantar, 2023, Dx Global Trends Report Food & Beverages, str 22



Jak Pyszne.pl angazuje i zacheca
do zrownowazonych zmian i innowac;ji?

Jednym z silnych obecnie trendéw s3a tez nowosci
technologiczne i udogodnienia cyfrowe. Poszukiwanie
innowacji nie jest tematem obcym zespotowi Pyszne.pl.
W kwietniu 2023 roku udowodnili oni, ze nawet
dostawy jedzenia mozna ulepszy¢. Zaproponowali
innowacyjny sposoéb transportu jedzenia do
zamawiajgcego — pétautomatyczny robot dostawczy.
Jak relacjonuje Pyszne.pl, jeden z testéw robota odbyt
sie w centrum Warszawy — przez miesiac z takiej
formy dostawy mozna byto skorzysta¢ zamawiajac
z restauracji Mandala Express. Robot moze sam
okresli¢, jak bedzie wygladac trasa jego dostawy,
przystosowany jest do kraweznikow, a podczas
przekraczania ulicy wspierany jest przez zdalnego
operatora. ,,Rolg robota jest wsparcie procesu
dostaw na kroétkich dystansach w godzinach szczytu
mowi Arkadiusz Krupicz?®.

Trendy zywieniowe, rozwigzania technologiczne,
platformizacja pracy i czerpanie z dostepnej
nfrastruktury technologicznej i cyfrowej
powoduja, ze Pyszne.pl nieustannie udoskonala
srodowisko w jakim funkcjonuje zarowno
serwis, jak i konsument, ktoéry korzysta

z narzedzia. Platforma w zakresie food delivery
ma ogromny wptyw na branze i stale podnosi

jakos¢ oferowanych ustug. Interesujacym jest
wiec, ze nie poprzestata na dotychczasowych
sukcesach. Pyszne.pl stopniowo wprowadza

nowe rozwigzania, kierujac sie checig ochrony
sSrodowiska oraz wspierania spotecznosci.

Droga do zréownowazonej dziatalnosci Pyszne.pl jest dazenie do catkowitego oparcia transportu na samochodach
elektrycznych do 2030 roku. Ciekawostka w tym kontekscie jest takze mozliwos¢ testowania

roweréw elektrycznych Hopper przez pracownikéw?’.

26 Justtakeaway.pl, 2023, Robot dostarcza jedzenie z Pyszne.pl. Serwis testuje innowacyjne dostawy na krotkim dystansie, dostep z dnia 04.10.2023 r

27 Wiecej na ten temat: Link


https://www.gdansk.pl/wiadomosci/Innowacyjny-model-rowerow-elektrycznych-Hopper-rozpoczyna-pilotaz-w-Gdansku,a,250509" 


Pyszne.pl, dbajac o planete, stara sie to robic takze na poziomie produktu — czes¢ zamowien
przewozonych jest rowerem, oraz w opakowaniu, ktore nie zawiera plastiku ani szkodliwych zwigzkéw
chemicznych. Sprawia to, ze stanowia one nie tylko ekologiczna, ale i bezpieczng alternatywe dla
tradycyjnych opakowan. Ekologiczny zamiennik powstat dzieki wspoétpracy z firma Notpla i bazuje

na papierze oraz naturalnych wtéknach, co czyni go odpowiednim do recyclingu czy kompostowania.
Opakowania Notpla, po raz pierwszy uzyte w Wielkiej Brytanii, Swietnie sprawdzity sie takze w innych
panstwach europejskich, w tym w Polsce?®. Za te innowacje serwis Pyszne.pl zostat juz doceniony na
rynku polskim — otrzymat wyréznienie w konkursie Polskiego Stowarzyszenia ESG ,Innowator ESG”.
Organizatorzy konkursu docenili Pyszne.pl za wprowadzenie do oferty sklepu partnerskiego pudetek
na zywnos$c¢ Notpla. To opakowania bez syntetycznych dodatkow, ktdre sg odporne na wilgoc€ i ttuszcz,
a takze w petni biodegradowalne?®. Ekologiczne opakowania bez plastiku zostaty sprzedane w naktadzie
ponad 2 milionéw sztuk, z czego az 3/4 poza najwiekszymi aglomeracjami w Polsce. Z kolei najnowszej
innowacji — opakowan Notpla z wodorostow — zakupiono 118 tysiecy sztuk i potowa naktadu trafita

do duzych miast w Polsce®°.

Biorgc pod uwage miesieczng liczbe zamowien na Pyszne.pl - wida¢, ze inicjatywa dopiero startuje.
Jest to alternatywa dla plastikowych opakowan oraz nowos¢ na polskim rynku dostawcow, ktérzy
z ekologicznych alternatyw w branzy do tej pory oferowali jedynie zamiane plastiku na papier.

Proponujac swoim konsumentom tatwiejsze przejscie na bardziej zrownowazone nawyki, Pyszne.pl
wspiera czestsze wybory positkow bezmiesnych, wtaczajac sie w inicjatywy takie, jak np. Veganuary
i tym samym zachecajac do ograniczenia jedzenia produktéw pochodzenia zwierzecego. To wtasnie
na potrzeby propagowania tej akcji Pyszne.pl opracowato z Insight Lab badanie dot. kuchni roslinnej.
Wyniki pokazuja, ze osoby, ktére podejmuja sie proby przejscia na wegetarianizm badz weganizm
najczesciej poszukuja lepszego samopoczucia (43% respondentdow), a takze poprawy stanu zdrowia
(42%). Czesc¢ jest rowniez motywowana przez cztonkow rodziny (18%), a innych inspiruja historie
0so6b, ktérym udato sie z sukcesem zmieni¢ nawyki zywieniowe (19%). Co pigty ankietowany
stwierdzit, ze trwa w tej przemianie, bo daje mu to ,,$wiadomos$¢ dziatania na rzecz innych”,

a 13% wspiera w ten sposéb znajoma osobe, ktora jako pierwsza podijeta sie proby zmiany.

28 pyszne.pl, 2023, Ekologiczne opakowania, https://www.pyszne.pl/zrownowazonyrozwoj/ekologiczne-opakowania/, dostep z dnia 05.10.2023 r

29 https://www.justeattakeaway.com/newsroom/pl-PL/221068-pyszne-pl-wyroznione-w-konkursie-innowator-esg-2022-jury-docenilo-serwis-za-wdrozenie-opa-
kowan-notpla

30 https://explore.wolt.com/pl/pol/about/better-cities?_gl=1*16ihd82*_gcl_au*MzMyODkzMDIyLjE2O0TgyMzEwWNjl.*_ga*MjQ50Dk20DYzLjE20TgyMzEwWNjk.*_ga_CP- 18
7Z2F7NFM*MTY50DIZMTA20S4XLjEUMTY50DIzMTA3Mi41Ny4wLjA


https://www.pyszne.pl/zrownowazonyrozwoj/ekologiczne-opakowania/
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https://www.justeattakeaway.com/newsroom/pl-PL/221068-pyszne-pl-wyroznione-w-konkursie-innowator-esg-2022-jury-docenilo-serwis-za-wdrozenie-opakowan-notpla 

https://explore.wolt.com/pl/pol/about/better-cities?_gl=1*16ihd82*_gcl_au*MzMyODkzMDIyLjE2OTgyMzEwNjI.*_ga*MjQ5ODk2ODYzLjE2OTgyMzEwNjk.*_ga_CP7Z2F7NFM*MTY5ODIzMTA2OS4xLjEuMTY5ODIzMTA3Mi41Ny4wLjA 
https://explore.wolt.com/pl/pol/about/better-cities?_gl=1*16ihd82*_gcl_au*MzMyODkzMDIyLjE2OTgyMzEwNjI.*_ga*MjQ5ODk2ODYzLjE2OTgyMzEwNjk.*_ga_CP7Z2F7NFM*MTY5ODIzMTA2OS4xLjEuMTY5ODIzMTA3Mi41Ny4wLjA 

Kampania Wegetrener to pomyst na komunikowanie réznorodnosci oferty Pyszne.pl (w tym dostepnosci
kuchni bezmiesnej, co moze by¢ wywotujagcym emocje tematem) w angazujacy i humorystyczny sposéb.
W postac¢ Wegetrenera wcielit sie Rafat Rutkowski. Pyszne.pl zachecato do udziatu w wyzwaniu Veganuary
i wspierato w wytrwaniu w postanowieniach, ,przemycajac” pod przykrywka satyry zachete do otwarcia
sie na nowe smaki (kuchnie roslinng i wegetarianska). Opierajac sie na wewnetrznych badaniach
przygotowanych przez Pyszne.pl oraz agencje badawcza K+ Research, w kreatywny sposéb potagczono
miedzynarodowa akcje z lokalng perspektywa i duzg popularnoscia internetowych "coachéw" osiggajac
bardzo dobre wyniki w SoMe i mediach. Filmy Rutkowskiego publikowane byty na profilach aktora

na Instagramie i TikToku oraz na stronie wegetrener.pl.

Zamawiajac dania wegetarianskie i weganskie, uzytkownicy Pyszne.pl moga tez liczy¢ na atrakcyjne bonusy.
Ponadto, marka wprowadzita do swojego serwisu oraz aplikacji mobilnej filtry ,weganskie” i ,wegetarianskie”,
ktéore pomoga uzytkownikom znalez¢ restauracje serwujgce kuchnie roslinng?'.

Pozostajac w temacie jedzenia, Pyszne.pl wie, jak je dostarczaé, ale co z jego marnowaniem i nadmiernym
wyrzucaniem? Marnotrawstwo jedzenia w 2023 roku to wcigz problem na wielka skaleg, obecny w wielu
wysoko rozwinietych spoteczenstwach. W erze tak wysokiej Swiadomosci i dostepu do informacji musi
dziwi¢, ze w dalszym ciggu nalezy walczy¢ z tego typu aktami nieuwaznosci. Jako firma, ktéra zajmuje sie
dostarczaniem positkéw, serwis ma obowigzek dazy¢ do zrownowazenia negatywnych dziatan w obszarze
jedzenia. W tym celu, w 2021 roku przeprowadzono badanie, ktére sprawdzito, co dzieje sie z zamowionym
jedzeniem, kiedy jego porcja nie zostaje od razu zjedzona. Wiekszos¢ osob niezjedzong czes¢ jedzenia

po prostu wyrzuca — powodem jest brak wiedzy i pomystu na to, jak wykorzysta¢ zgromadzone resztki.

W tym celu serwis udostepnit na stronie www i w aplikacji zbiér wskazéwek na temat bezpiecznego
przechowywania i ponownego wykorzystania niezjedzonego od razu positku32.

3! https://www.justeattakeaway.com/newsroom/pl-PL/222313-niemal-polowa-polakow-choc-raz-probowala-wykluczyc-z-diety-mieso-przekonujemy-sie-do-kuch-
ni-roslinnej-choc-nie-bez-przeszkod
32 pyszne.pl, 2023, Ekologiczne opakowania, https://www.pyszne.pl/zrownowazonyrozwoj/walka-z-marnotrawstwem-jedzenia/, dostep z dnia 05.10.2023 r
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Podejmowanie inicjatyw edukacyjnych oraz wdrazanie innowacji w obszarze zréwnowazonego rozwoju to
niejako koniecznos¢ dla firm i platform, ktére chca zapewni¢ sobie dtugofalowy sukces na konkurencyjnym
rynku polskim i zagranicznym. Pyszne.pl, podejmujac swoje starania, zdaje sie odpowiednio odczytywac
aktualny stan swiadomosci i realnej gotowosci polskich konsumentéw na zrownowazony rozwaj. Jest to
spojne z kluczowymi wnioskami ptynacymi z analiz Kantar Sustainability Sector Index za rok 2022, a ktore
sprowadzi¢ mozna do 3 refleksji:

1. Deklaracje a zycie
2. Oczy zwrécone na biznes
3. ,hie wiem, nie musze wiedzie¢”

Za tymi hastami kryja sie bardzo konkretne postawy konsumentow?3.

Polacy sg zgodni, ze tematy zwigzane z troska o srodowisko i spoteczenstwo s wazne. Jest to trend rosnacy

w czasie, prawdopodobnie na skutek czestszego poruszania tych kwestii w dyskursie publicznym oraz kryzyséw
na skale globalng, jak wojna w Ukrainie, czy lokalnych, jak anomalie pogodowe czy lokalne susze. Juz w 2021 .
prawie potowa Polakow (49%) przyznata, ze czuje sie osobiscie dotknieta przez problemy ze srodowiskiem.

O ile idee te sg powszechnie popierane, o tyle brak jest ich realnego (masowego) przetozenia na zycie codzienne
i zmiane indywidualnych nawykéw. W ostatnim raporcie Sustainability Sector Index Kantar szacujemy, ze luka
miedzy deklarowanymi checiami a realng zmiana nawykéw to 97% vs 9%. Powody tego zjawiska zagregowac
mozna do kilku kluczowych grup: zaczynajac od braku swiadomosci, poprzez poczucie odpowiedzialnosci

i brak swoistej otwartosci mentalnej, az po twarde czynniki rynkowe zwigzane z przedktadaniem priorytetow
ekonoicznych (oraz przeswiadczeniem, ze produkty ,zrownowazone” sg zawsze drozsze).

3 Na podst. ekspertyzy i wynikéw badan KANTAR, m.in.: ,Ziemianie atakujg 2022” sierpien 2022, Polacy 18+, n= 1000;
Sustainability Foundational Study, lipiec 2021, Polacy 18+, n=1010, Sustainability Sector Index 2022, czerwiec 2022, Polacy 18+, n=1003
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Polacy upatrujg liderow dobrych zmian wsréd najwiekszych instytucji i podmiotéw biznesowych.
Juz w 2021 r. (w badaniu Global Foundational Study), 69% oséb zadeklarowato, ze moze im zaleze¢
na zréwnowazonym rozwoju, ale nie czuja, ze jest to ich odpowiedzialnos¢ — ta bowiem nalezy

do firm i producentéw.

Ostatnie badania, skupione wokoét watkéw srodowiskowych (,,Ziemianie atakujg” Kantar Polska, Lata
Dwudzieste, UNGC Network Poland), potwierdzajg tendencje, ze Polacy chcieliby, aby to korporacje

i firmy wziety odpowiedzialnos¢ i podjety dziatania, ktére miatyby zapobiec katastrofie ekologicznej:
36% wskazan (vs 29% w 2019 roku). Topniejg oczekiwania poktadane w tym obszarze w rzadzie

i partiach politycznych: 53% vs 61% w 2019 roku.

Oczekiwanie odpowiedniego zachowania (i zajecia stanowiska) od firm w obliczu kryzyséw ekologicznych,
ale takze i spotecznych czy humanitarnych jest tendencjg rosngca w czasie zyskujgca popularnosc i bardzo
wyrazna w deklaracjach konsumentéw. Wynika to z przekonania, ze z jednej strony to duze sieci i firmy

W najwiekszym stopniu moga przyczyniac sie do pogarszania stanu srodowiska, z drugiej jednak, dzieki
przez swoim mozliwosciom wptywu — komunikacji i dotarciu do duzych grup oséb — sg one w stanie
skutecznie wdraza¢ dobre zmiany.

Ostatnie wyniki badania Kantar poswiecone wrazliwosci i wiedzy Polakéw na tematy srodowiskowe pokazuja,

ze istnieje przekonanie o tym, ze to dziatalnos¢ cztowieka szkodzi planecie i powoduje degradacje srodowiska.

Mimo to, wciaz relatywnie duzy odsetek badanych (ponad co dziesigty Polak w ogodle i prawie co czwarty

w wieku do 24 lat) uwaza, ze to inni sg odpowiedzialni za katastrofe ekologiczng i nie zamierza nic z tym robic.
Pozostaje to spojne z ww. tendencjami do oczekiwania wiekszych zmian i zréwnowazonych innowacji

od firm i korporacji.

Dodatkowo, nie bez znaczenia w tym kontekscie jest fakt, ze wiedza w kwestiach zwigzanych z szeroko
rozumianym zrownowazonym rozwojem jest wcigz na relatywnie niskim poziomie. Mimo zwiekszonej liczby
komunikatéw z tym zwigzanych, sSwiadomos$¢ ztozonosci tych zjawisk i ich powigzan pozostaje dos¢ niska.
Analizujac wyniki raportu ,Ziemianie atakujg” nalezy stwierdzi¢, ze wiedze choc¢by na temat zmian klimatu
mozna oceni¢ na ,2+” (uzywajac szkolnej klasyfikacji). Poziom ten utrzymuje sie na podobnym poziomie

na przestrzeni ostatnich trzech lat.
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Podsumowanie

Pyszne.pl jest platforma swiadoma swojej czotowej pozycji na rynku i traktujgca wynikajace z tego zobowigzania
bardzo odpowiedzialnie, tj. w sposob swiadomy $ledzac i odpowiadajac na trendy konsumenckie w skali mikro

i makro. Co przyniesie przysztosc¢ zaréwno marce, jak i kategorii? W obliczu tak dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji spoteczno-ekonomicznej nie mozna stawia¢ jednoznacznych prognoz. To, co z pewnoscig nalezy robic
stale, to by¢ blisko potrzeb swoich kluczowych interesariuszy i spotecznosci. Tylko aktywne stuchanie,

diagnozowanie potrzeb i konsekwentne ich spetnianie gwarantuje sukces w srodowisku pracownikow,
podmiotow biznesowych oraz finalnych uzytkownikéw — konsumentow. Jak wazne i pomocne jest to dla

konsumentéw? Kazdy moze przekonac sie samodzielnie — morze mozliwosci jest na wyciagniecie kciuka

(w telefonie). Impact Raport Pyszne.pl opisuje wiele aspektéw funkcjonowania firmy oraz przedstawia szeroki
kontekst rynkowy, konsumencki, zywieniowy i sSrodowiskowy. Przygotowujac raport, autorzy opierali sie przede
wszystkim na danych i dokumentach wtasnych Pyszne.pl oraz wybranych danych Kantar Polska, w tym:

Finding the future: Food trends oraz Sustainability Sector Index 2022.

O firmie Pyszne.pl

Pyszne.pl nalezy do grupy Just Eat Takeaway.com (LSE: JET, AMS: TKWY) — wiodgcego na swiatowym

rynku serwisu do zamawiania jedzenia online. Majaca siedzibe w Amsterdamie firma skupia sie na taczeniu
konsumentow i partneréw za posrednictwem swoich platform. Dzieki wspoétpracy z 692 000 partnerow,

Just Eat Takeaway.com oferuje konsumentom szeroki wybor dan i produktéw. Just Eat Takeaway.com szybko
stat sie wiodacym serwisem na rynku dostaw zywnosci online dziatajgcym w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Holandii, Kanadzie, Australii, Austrii, Belgii, Butgarii, Danii, Francji, Irlandii, Izraelu, Wtoszech,
Luksemburgu, Nowej Zelandii, Polsce, Stowacji, Hiszpanii i Szwajcarii.

O firmie Kantar

Kantar to wiodaca na $wiecie firma, specjalizujgca sie w przetwarzaniu i analizie danych marketingowych.
Posiadamy dogtebna, unikatowa na rynku, dobrze ugruntowana wiedze o tym, jak ludzie mysla, czuja

i dziatajg — zarowno w skali globalnej, jak i lokalnie, na ponad 90 rynkach. taczymy pogtebiong wiedze
ekspercka naszych pracownikéw z zasobami danych i benchmarkoéw oraz autorskimi innowacyjnymi
narzedziami analitycznymi i technologicznymi. Dzieki temu pomagamy naszym klientom lepiej

rozumiec ludzi i osiggac¢ zrownowazony wzrost.
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