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Mexicanos perderán 4,300 millones de dólares

en 2026 por comisiones ocultas en

transferencias internacionales, revela informe

de Wise

El estudio evalúa a los países del G20 en materia de transparencia en tarifas y

precios de pagos transfronterizos y acceso directo a infraestructuras de pago

México lidera a nivel global en acceso a infraestructura de pagos �SPEI� con una

calificación máxima de 5/5�

Sin embargo, la regulación actual del país se queda corta en transparencia de

precios, dejando a los usuarios expuestos a comisiones ocultas

Ciudad de México, 22 de septiembre 2026 — Wise presentó la tercera edición de su

Informe de Evaluación G20�, el cual revela que consumidores y empresas en todo el

mundo perderán 295 mil millones de dólares en 2026 (y 318 mil millones en 2027�

debido a los márgenes ocultos en el tipo de cambio.

Para dimensionar la cifra global en 2027, Wise calcula que ese monto equivale a

construir dos Estaciones Espaciales Internacionales cada año.

En el ámbito local, el estudio estima que los consumidores y las empresas mexicanas

perderán aproximadamente 4,300 millones de dólares en 2026 por sobreprecios

invisibles en el tipo de cambio. Aún según el informe, esa pérdida ocurre en un mercado

donde los márgenes de bancos y remesadoras en México pueden llegar a ser de hasta

3.07% por transacción, incluso cuando promocionan "comisión cero".

El reporte también desglosa el impacto en otros países: se proyecta que Estados

Unidos perderá $42 mil millones de dólares en 2026; el Reino Unido, $12,400 millones;

y Brasil, $3,300 millones.
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Un contraste claro: Líder en SPEI, rezagado en Transparencia

El estudio evalúa a los miembros del G20 en una escala de 0 a 5 sobre el cumplimiento

de dos metas: acceso directo y transparencia. En acceso directo, que permite a

instituciones no bancarias y proveedores de servicios de pago conectarse con las

infraestructuras locales, ocho mercados ya alcanzaron la calificación máxima. La

transparencia avanza con mayor lentitud: ningún país del G20 llega a una calificación de

5, aunque la Unión Europea podría lograrlo si su legislación proyectada para 2027 se

aplica y supervisa de forma adecuada.

Acceso directo �Calificación de México: 5/5��� México se consolidó como un líder

global dentro del G20. Gracias a la Ley Fintech y a las regulaciones del Banco de

México �Banxico), las instituciones no bancarias reguladas pueden conectarse

directamente al SPEI y liquidar transacciones en tiempo real.

Transparencia de precios �Calificación de México: 1/5�� A pesar de los avances en

infraestructura, México aún necesita progresar en materia de transparencia. Las

reglas actuales exigen a los bancos mostrar el tipo de cambio, pero no los obligan a

desglosar el margen de ganancia oculto en la conversión de divisas.

“Los sistemas de pagos domésticos han demostrado que mover dinero de forma

instantánea, confiable y a bajo costo es posible. El reto ahora es llevar esa misma

eficiencia a las transferencias internacionales. La infraestructura subyacente ya existe;

lo que falta es exigir a los proveedores que muestren el costo real total antes de que las

personas den clic en pagar”, señaló Carlos Ruiz de Velasco, Country Manager de

Wise en México.

Herramientas útiles, pero insuficientes

El informe reconoce esfuerzos como la plataforma "Quién es Quién en el Envío de

Dinero" de la PROFECO en el corredor EE.UU.�México. Sin embargo, Wise enfatiza que

consultar un sitio web externo no sustituye la obligación regulatoria de que cada banco

o entidad financiera desglose el costo real y la comisión del tipo de cambio

directamente en su propia aplicación o ventanilla antes de autorizar la transacción.
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Al ritmo actual de progreso, los miembros del G20 incumplirán sus metas globales de

transparencia proyectadas para 2027. Ante esto, Wise propone tres acciones clave:

exigir la divulgación anticipada del costo real de conversión, garantizar el acceso

directo a infraestructuras de pago a instituciones no bancarias y vigilar la aplicación de

marcos regulatorios. En octubre, los ministros de finanzas del G20 se reunirán en

Bangkok, antes de que el Reino Unido asuma la presidencia del grupo para 2027, dos

momentos que la compañía identifica como clave para avanzar en estos compromisos.

Impulsado por la infraestructura global de Wise

Hoy en día, la infraestructura global única de Wise admite pagos en más de 40 divisas,

respaldada por más de 80 licencias y acceso directo a sistemas de pago domésticos en

9 mercados. En el primer trimestre del año fiscal 2027, Wise ayudó a casi 12 millones de

clientes activos a mover 69,000 millones de dólares a nivel internacional (un aumento

del 26% interanual), mientras que los saldos totales depositados en cuentas de Wise

alrededor del mundo crecieron a 41,200 millones de dólares. Wise continúa

expandiendo su alcance y reduciendo costos a nivel global: el 77% de todas las

transferencias llegan de forma instantánea (en menos de 20 segundos) a un precio

promedio de solo 0.50%.

Ruiz de Velasco concluyó: "México ha demostrado que puede estar a la vanguardia

tecnológica con sistemas como el SPEI; el siguiente paso urgente es democratizar los

pagos internacionales eliminando las comisiones ocultas. Traer transparencia total al

mercado mexicano no es solo un debate técnico de la industria, representa una

oportunidad para devolver hasta $4,300 millones de dólares a los bolsillos de

consumidores y empresas mexicanas."

Consulta el informe con los datos de México aquí y el informe completo del G20 2026

aquí.
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Acerca de Wise

A Wise é uma empresa global de tecnologia que está construindo a melhor forma de

movimentar e gerenciar dinheiro no mundo. Com a Conta Wise e a Wise Empresas,

pessoas e empresas podem manter saldo em mais de 40 moedas, transferir dinheiro

entre países e gastar no exterior. Grandes empresas e bancos também utilizam a

tecnologia da Wise; uma rede completamente nova para o dinheiro do mundo.

No ano fiscal de 2026, 19 milhões de pessoas e empresas utilizaram a Wise, que

processou mais de US$ 240 bilhões em transações internacionais e gerou mais de US$

3 bilhões em economia para seus clientes.

Carlos Ruiz de Velasco
Gerente Senior de Banca y Expansión para
México en Wise. Con una trayectoria de 15
años de experiencia legal, que incluye 7
años como General Counsel en empresas de
alto crecimiento, tales como Samsara,
Metamap, y AgentAstra, Carlos es un
experto en las áreas de Derecho
Corporativo, Fintech y Privacidad de Datos.
Su enfoque profesional se centra en la
intersección de la tecnología, el derecho, y
las finanzas, siendo un apasionado del
ecosistema Fintech y de los Nuevos Marcos
Regulatorios que dan forma al futuro de la
industria.

4 4

https://newsroom.wise.com/es-LAM/271361-mexicanos-perderan-4-300-millones-de-dolares-en-2026-por-comisiones-ocultas-en-transferencias-internacionales-revela-informe-de-wise/

