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Reinvencion de los operadores a plataformas
de generacion de servicios se hara de la mano
del Cloud: Oracle

Muchos operadores estadn mirando mas all4 de los negocios de conectividad tradicionales
para reinventarse como proveedores de servicios de tecnologia B2B o estan invirtiendo en
nuevas tecnologias como la nube para optimizar costos y mejorar sus servicios.

Oracle ha puesto especial énfasis en esta nueva direcciéon que han tomado las
telecomunicaciones y ha creado Oracle Telcos América Latina — una organizacion disefiada

para acompanar a los operadores en este proceso de transformacion.

Estamos al borde de un cambio largamente anticipado en la manera en que definimos a la
empresa moderna. Las formas en que 5G, la nube, la IA, las comunicaciones en tiempo real y el
IoT se unen han puesto a los proveedores de servicios de comunicaciones en un papel

increiblemente Gnico para aprovechar las nuevas fuentes de ingresos y modelos comerciales.

En ese contexto, muchos operadores estan mirando mas alla de los negocios de
conectividad tradicionales para reinventarse, poniendo cada vez mas foco en su
rol de proveedores de servicios de tecnologia B2B. Este cambio esta redefiniendo
la industria de las telecomunicaciones tal como la conocemos y uno de sus
mayores impulsores es la llegada de 5G, que introduce redes definidas por software que
pueden admitir una gama mucho mas amplia de aplicaciones comerciales que las generaciones

anteriores de tecnologia de red.
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“5G ofrece a los operadores oportunidades para expandir su negocio principal de conectividad
(por ejemplo, a automoviles conectados o fabricas inteligentes), pero también es un trampolin
para desarrollar nuevos servicios en areas adyacentes como la computacion en la nube, la
ciberseguridad y la inteligencia artificial”, explica Angel Alija, SVP de Telecomunicaciones para
Oracle América Latina. “Esto les abre una serie de nuevas oportunidades en el mercado mas

amplio de servicios tecnolégicos que acompanan la digitalizacién empresarial”, agrega.

La experiencia de las telco en América Latina
En los tltimos afios, muchos de los operadores de telecomunicaciones mas grandes del mundo
se han trasladado al mercado de servicios administrados en la nube, que IDC proyecta crecera

alrededor del 16% anual hasta un mercado de $178.800 millones para 2026.

Por otro lado, involucrarse en el mercado empresarial requiere que los operadores aprovechen
los datos a escala para identificar nuevas fuentes de crecimiento para cambiar la economia de
su negocio. Y esto depende en gran medida de las tecnologias en la nube, que los operadores

estan adoptando rapidamente.

En esta linea Entel, la empresa de telecomunicaciones con operaciones en Chile y Perti con
maés de 20 millones de clientes, se puso el objetivo de migrar sus centros de datos de TI con una
fuerte ayuda de Oracle Cloud for Telcos. Trasladaron la mayor parte de sus aplicaciones
empresariales y OSS/BSS, incluidas las aplicaciones de Oracle y de terceros, a las regiones de
nube publica de OCI en Chile y Brasil, ahorrando un 50% en comparacion con sus
propios centros de datos y mejorando drasticamente la disponibilidad y
estabilidad de la atencion al cliente. Sus bases de datos mas criticas, por otro lado, fueron

migradas a Exadata Cloud @Customer, mejorando el rendimiento superior a 150%.

La nube como principal aliada de las telcos

Teniendo en cuenta los desafios y necesidades particulares de la industria de las
telecomunicaciones, se creé hace mas de un ano la organizacion Oracle Telcos para
América Latina — una estructura especialmente disefiada para acompafiar a los operadores
en este proceso de reinvencion. Con esto, Oracle busca fortalecer su posiciéon como socio
estratégico para sus clientes, contando con el abanico de soluciones méas completo de la
industria que cubre sus necesidades de negocios de punta a punta como ningun otro proveedor

puede hacerlo. Y, ademas, ofrece una integracion segura y robusta entre todas sus soluciones.



Las cinco transformaciones digitales que se ven en la industria telco son: migraciéon a la Nube,
modernizacion de la red, transformacion de los sistemas core, transformacion de los canales
digitales y la transformacion al mundo de los datos. Oracle interviene directa o indirectamente
en todas estas transformaciones que requieren los operadores. “Somos el Gnico proveedor que
va desde la parte de infraestructura a las aplicaciones y directo hasta el cliente”, afirmo el

directivo.

Como oferta especifica para la industria, Oracle Cloud for Telcos es un conjunto completo
de soluciones en la nube basadas en Oracle Cloud Infrastructure (OCI) que permite a las
empresas de telecomunicaciones crear nuevas aplicaciones o modernizar las cargas de trabajo

existentes con mas de 80 servicios en la nube, incluida la gestion de datos, servicios para

desarrolladores, anlisis e inteligencia artificial.
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Somos una consultora de comunicacién, que busca ser aliada de sus clientes, ofreciendo servicios integrados
a través de cuatro grandes disciplinas: comunicacién externa, comunicacion interna, insights y
transformacion digital, para contribuir con los objetivos de comunicacion y reputacion de nuestros clientes y
que éstos a su vez se vean reflejados en los resultados de negocio.
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