A

APOYO
COMUNICACION

© 20 diciembre 2022, 13:26 (-05)

Mercado peruano: rapida recuperacion de
negocios de experiencia con alta satisfaccion

Bigbox, la empresa especialista en regalos de experiencias, ha observado en el Pert un muy
fuerte crecimiento de las ventas en este tipo de negocios, como restaurantes, spas, centros de
turismo, experiencias de aventura, entre otros. En efecto, en el Pera la compaiia obtuvo un
crecimiento del 50% en ventas respecto al afio anterior, un crecimiento superior al observado
en los otros mercados de la region donde la marca tiene operaciones. A nivel regional, Bighox
logr6 vender en el 2022 mas de 500,000 regalos hasta la fecha, siendo diciembre el mes donde

se factura el 35% del afio.
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Por su lado, la marca argentina realiz6 una encuesta de satisfaccion a sus clientes en la que
destacaron comentarios positivos de satisfechos con el servicio y las experiencias. Como
expres6 Ana Fernandez Orozco, directora Comercial de Bigbox., “los resultados del afio se dan
porque la gente estd avida de nuevas experiencias, y quiere vivir todo aquello que se postergd
por consecuencia de la pandemia. Es un momento de fuerte recuperacion, y el Pert es uno de
los mercados que vemos con mejores perspectivas”. Vale indicar que, en el Pert, en la encuesta
de satisfaccion Pert se obtuvo 4.7 puntos de satisfaccion de los clientes, siendo el 5 la maxima

calificacion.

“Estamos muy felices con los resultados obtenidos en Pertl, a raiz de todos los esfuerzos
realizados con el equipo Bigbox. Esperamos seguir creciendo en el pais y proyectamos vender
mas del 70% de regalos respecto al 2021, lo que supone un incremento del 50% respecto al
cierre del 2021. Agradecemos a nuestros clientes por seguir confiando en nosotros,
continuaremos trabajando para seguir brindandoles experiencias uinicas e inolvidables”,

acot6 Chanel Serpa, Country Manager de Bigbox Pert.

Actualmente, ademas de la personalizacion que brinda Bigbox en sus regalos experienciales,
también se ofrece personalizacion en el proceso de compra, lo que recoge innovaciones
implementadas durante la pandemia y que hoy son parte de la oferta de valor. Los clientes
tienen la opcidn de elegir si prefieren recibir la Bigbox de forma fisica, via correo electronico o
WhatsApp. Cabe resaltar que, el 90% de usuarios prefiere la opcion digital y de la venta total a
través de este canal, el 50% elige el envio por WhatsApp, lo que supone un crecimiento del 15%

respecto al afio pasado.

“Creamos Bigbox con el objetivo de ser una empresa revolucionaria y disruptiva. Buscamos
innovar la forma en la que se obsequian regalos. Permitir que nuestros clientes vivan
experiencias memorables en lugar de recibir regalos materiales, sin duda, fue la mejor decision.
Esto es respaldado por los comentarios positivos que recibimos dia a dia del servicio que
brindamos, ya que no solo velamos por dar un servicio de calidad, sino también por cumplir con
las expectativas de nuestros usuarios y de su felicidad” coment6 Ana Fernandez Orozco,

Directora Comercial de Bigbox.
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Somos una consultora de comunicacién, que busca ser aliada de sus clientes, ofreciendo servicios integrados
a través de cuatro grandes disciplinas: comunicacién externa, comunicacion interna, insights y
transformacion digital, para contribuir con los objetivos de comunicacion y reputacion de nuestros clientes y
que éstos a su vez se vean reflejados en los resultados de negocio.
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