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,Bleib einfach im Moment*: Lieferando
prasentiert neue globale Markenplattform

Berlin, 12.10.2026 — Lieferando startet heute seine neue globale Markenplattform ,Bleib
einfach im Moment*“ (engl. ,Stay Just Where You Are®) und vollzieht damit eine

strategische Neuausrichtung. Als neues Kapitel der Marke basiert die Plattform auf einer
einfachen, universellen Idee: In einem glicklichen Moment denkt man als Letztes daran,

ihn zu verlassen.
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Laut einer reprasentativen Studie wiinschen sich 81 Prozent der Verbraucher mehr
ungestorte Zeit fir genussvolle Augenblicke — sei es beim Schauen der Lieblingsserie, auf
einer Gartenparty oder an einem entspannten Sonntagmorgen. Genau hier setzt die
neue Markenplattform an: Statt zu zeigen, was geliefert wird, stellt sie Lieferandos Rolle
in den Vordergrund — Menschen dabei zu unterstitzen, in ihren wertvollen Momenten zu

bleiben.

Datenbasierte Einblicke: Zeit als entscheidende Wahrung im Alltag



Fundament der strategischen Positionierung ist eine umfassende Verbraucherstudie des
Marktforschungsinstituts Censuswide unter 6.000 Befragten in Deutschland,
Grof3britannien und den Niederlanden (Feldphase ab 21. August 2026). Die Ergebnisse
belegen eine klare gesellschaftliche Relevanz: 72 Prozent der Befragten bestatigen, dass
On-Demand-Lieferdienste fir Speisen, Lebensmittel und Non-Food-Artikel ihnen

Freiraum im Alltag verschaffen.

High-End-Produktion und kanaliibergreifende Orchestrierung

Die kreative Umsetzung verbindet kinematografischen Anspruch mit
zielgruppenspezifischen Content-Storytelling. Kernstiick ist eine Reihe von acht
Kurzfilmen unter der Regie von Michael Spiccia (MJZ), die authentische
Alltagssituationen in den Mittelpunkt ricken: vom ersten besonderen Moment eines
Grofvaters mit seinem Enkelkind Uber Freunde, die gebannt versuchen, Festivaltickets zu

ergattern, bis hin zum Auskosten der letzten Sonnenstundendes Tages.

Erganzend zu diesen Kerninhalten produzierte Girl&Bear, das Content-Creation-Studio
von VCCP, elf weitere Social-Media-Clips (Regie: Pip & Lib) sowie sechs OOH-Motive,
fotografiert von Amanda Fordyce. In einem minimalistischen Stil fangen sie
verschiedenste Situationenein — von Gaming Uber FuB3ballschauen und das

Zusammensein mit Freunden bis hin zum Spieleabend mit der Familie.

Langfristiger Markenaufbau lber alle Markte hinweg

Ralph Rijks, Global Chief Marketing Officer bei Just Eat Takeaway.com, kommentiert: ,Mit
‘Ho6r ich da Lieferando?’ haben wir eine bekannte Marke aufgebaut. Aber die Rolle von
Lieferando hat sich weiterentwickelt. 'Bleib einfach im Moment’ bewahrt unsere
unverwechselbaren Markenelemente und fihrt die Marke gleichzeitig in einen
bedeutungsvolleren, emotionaleren Raum — einen, der in den Momenten verankert ist,
die Menschen wertschatzen. Das ist eine einfache Idee mit einem enormen
Kreativpotenzial. Sie gibt uns einen neuen Weg, konsistent tber alle Markte, Kanadle und
Partner hinweg aufzutreten und macht gleichzeitig die Breite unseres Angebots erlebbar.
Genau das macht sie zu einer so spannenden Plattform fiir die nachsten 20 Jahre — und

genau so haben wir sie auch gebrieft."



Chris Birch und Jonathan Parker, Chief Creative Officers bei VCCP, ergédnzen: ,’Bleib
einfach im Moment’ ist eine dieser seltenen Ideen, die gelegentlich im Pitch-Prozess
entstehen. Charmant, authentisch, simpel, grof3 — und féhig, die feinsten Nuancen zu
erfassen. Sie kann gleichzeitig zum Lachen bringen, beriihren und Appetit machen. Es

war groflartig, sie gemeinsam mit Just Eat Takeaway.com zu entwickeln."

Die Markenplattform ist langfristig und kanalibergreifend angelegt. In Deutschland
startet die Kampagne mit einem Fokus auf CTV, digital und Social Media sowie PR-
Aktivierungen. Sie entstand in enger Zusammenarbeit mit einem starken
Agenturnetzwerk: VCCP verantwortet die globale Kreation, EssenceMediacom steuert
die Mediaplanung fir den deutschen Markt, fischerAppelt iGbernimmt die PR-Arbeit und

Mawave betreut die Social-Media-Aktivitaten.
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Uber Lieferando / Just Eat Takeaway.com

Lieferando ist ein fihrender Onlinemarktplatz zum Bestellen von Essen, Lebensmitteln
und Alltagsprodukten in Deutschland und Osterreich. Das Unternehmen stellt Partnern
eine Plattform, Infrastruktur sowie zahlreiche Services fir ihr digitales Bestellgeschaft
bereit und erleichtert Konsument:innen die Bestellung per App. Darliber hinaus bietet
Lieferando einen Logistikdienst mit festangestellten Fahrer:innen fir Partner ohne
eigenen Lieferservice. Lieferando wurde 2009 in Deutschland gegriindet und gehoért zu
Just Eat Takeaway.com. Der Technologiekonzern mit Hauptsitz in Amsterdam verbindet
Uber seine Plattform Konsument:innen und mehr als 362.000 angeschlossene Partner
aus Gastronomie, Lebensmittel- und Einzelhandel mit Standorten in 14 Landern:
Deutschland, Grof3britannien, den Niederlanden, Belgien, Irland, Israel, Italien, Kanada,
Luxemburg, Polen, Osterreich, Slowakei, Spanien und Schweiz. Mehr im , auf

und

Studienmethodik

Die Studie wurde von Censuswide durchgefiihrt unter 6.000 national reprasentativen
Befragten ab 18 Jahren in Grof3britannien, Deutschland und den Niederlanden (jeweils
2.000 pro Markt). Feldphase UK: 21.—24. August 2026; Deutschland und Niederlande: ab
21. August 2026. Censuswide ist Mitglied der Market Research Society (MRS) und der
British Polling Council (BPC), Unterzeichner des Global Data Quality Pledge und befolgt
den MRS Code of Conduct sowie die ESOMAR-Richtlinien.
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