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Šventės jau čia pat, bet dalis gyventojų dovanų
ieškos paskutinę minutę

Didžiosios metų šventės – pagrindinis dovanojimo sezonas. Pastaraisiais metais pastebima,

kad žmonės labiau nei bet kada linkę dovanoti ne tik patiems artimiausiems, bet ir parodyti

mažus, tačiau nuoširdžius gestus platesniam draugų, kolegų ar pažįstamų ratui. Būtent čia

išryškėja greitų užsakymų ir pristatymo platformų vaidmuo, leidžiantis be rūpesčių pasirūpinti

dovanomis bei šventiniais akcentais net paskutinę dieną, rašoma pranešime žiniasklaidai.

„Šventiniu metu žmonėms dar svarbiau patogumas ir greitis. Jau kelerius metus stiprėja

tendencija dovanas dovanoti per mūsų platformą – tai leidžia be streso pasirūpinti

nesuplanuotais ar netikėtais sumanymais ir nustebinti sau brangius žmones“, – sako „Wolt“

generalinis direktorius Baltijos šalyse Mantas Lomsargis.

Paskutinės minutės dovanos ir akcentai

Natūralu, kad šventiniame šurmulyje užsisukusiems gyventojams pritrūksta laiko apgalvoti

visas detales iš anksto. Todėl kai kurie darbai patikimi į profesionalų rankas. Kaip rodo iki šių

metų spalio vidurio bendrovės surinkti duomenys, didžioji dalis „Wolt Gift“ dovanojimo

funkcijos vartotojų bent jau dalį užsakymų atideda paskutinei akimirkai. Taip elgiasi daugiau

nei 85 proc. klientų. Likusi dalis dovanų užsakymus šventinei dienai linkę planuoti iš anksto.

Tendencijos rodo, kad paskutinės minutės dovanų užsakymais dažniausiai tampa restoranų

patiekalai (76 proc. atvejų), gėlės (22 proc.), saldainiai (14 proc.), kepiniai (10 proc.), taip pat

maisto produktų krepšelis (9 proc.) arba burgeriai (5 proc.). Pastebima, kad aktyviausiai

šventinių dovanų užsakymai per skaitmenines platformas pateikiami 11–13 val.

„Matome, kad žmonės vis dažniau renkasi praktiškas dovanas – maistą, užkandžius, gėles ar

kasdienius produktus. Tokie pasirinkimai leidžia būti tikriems, kad dovana bus panaudota, o
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ne liks gulėti ir kaupti dulkes stalčiuje. Juk svarbiausia ne dovanos dydis ar kaina, o pats

dėmesio gestas“, – teigia M. Lomsargis.

Be to, ketvirtadalis vartotojų dovanojimo funkcija naudojasi užsakymams kitame mieste

pateikti, taip pradžiugindami sau brangius žmones tada, kai negali būti kartu.

Darbo laikas per šventes

Šventiniu laikotarpiu „Wolt“ Lietuvoje dirbs koreguotu gra�ku, kad gyventojai ir toliau galėtų

patogiai siųsti dovanas bei užsisakyti produktų. Švenčių išvakarėse, gruodžio 23 d., platforma

dar dirbs kaip įprasta, o gruodžio 24 d. užsakymus pateikti bus galima iki 19 val.

Pirmąją Kalėdų dieną, gruodžio 25-ąją, užsakymai bus priimami ir pristatomi nuo 10 iki 21

val. Gruodžio 26 d. taip pat nuo 10 val. ir grįš į įprastą 24/7 režimą. Naujųjų metų išvakarėse,

gruodžio 31 d., „Wolt“ programėlėje užsakymai bus vykdomi iki 22 val., o sausio 1 d. – nuo

10 val. ryto.

Visu šventiniu laikotarpiu, kaip ir įprastomis dienomis, „Wolt“ programėlėje bus matomi visi

platformoje esantys restoranai, nurodant, kurie iš jų yra prisijungę ir priima užsakymus. Tad

vartotojai, kaip ir visuomet, galės rinktis iš galiojančių pasiūlymų realiu laiku. 
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Contact details

Copy link

https://press.wolt.com/lt-LT/259064-sventes-jau-cia-pat-bet-dalis-gyventoju-dovanu-

ieskos-paskutine-minute/

About Wolt

„Wolt“ yra Helsinkyje įsikūrusi technologijų bendrovė, valdanti internetinę platformą, skirtą

vartotojams, prekybininkams ir kurjeriams. Ji sujungia, norinčius užsisakyti maisto ar kitų

prekių, su tais, kurie nori jas parduoti ar pristatyti. Tam „Wolt“ kuria ir vysto įvairias

technologijas – nuo logistikos iki mažmeninės prekybos programinės įrangos ir �nansinių

sprendimų. Taip pat įmonė valdo savo maisto prekių parduotuves „Wolt Market“. Šalia

pagrindinių paslaugų „Wolt“ savo klientams siūlo ir „Wolt+“ (prenumeratos paslauga

klientams), „Wolt at Work“ (maitinimo lengvatos ir pristatymas į biurą įmonėms), „Wolt

Drive“ (greitas paskutinės mylios pristatymas prekybininkams) ir „Wolt Self-Delivery“

(paslauga prekybininkams partneriams, turintiems savo kurjerius). „Wolt“ savo veikla siekia

gerinti gyvenimą miestuose, įgalinant ir auginant vietos bendruomenes. Įmonė buvo įkurta

2014 m., o 2022 m. suvienijo jėgas su „DoorDash“.

Piret Pert

Head of Communications, North Region

press@wolt.com
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