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Nauja apklausa parodé: gyventojai Lietuvoje
palaiko lankscias savarankisko darbo salygas
skaitmeninése platformose

Lietuvos gyventojai tvirtai palaiko skaitmeniniy platformy sitilomas lankséias
savarankisko darbo salygas, rodo naujausia visuomenés nuomonés apklausa. 9 is 10
respondenty sutinka su teiginiu, kad platformose veikiantys asmenys turi galéti
savarankiskai spresti, kada ir kiek laiko skirti Siai veiklai. Tai aiskiai rodo, kad Lietuvos
gyventojai pasisako uz platforminés veiklos lankstumo iSsaugojima, o ne grieztesnj

sektoriaus reguliavima.

Remiantis Europos Komisijos skaiciavimais, mazdaug 43 milijonai Zmoniy visoje Europos
Sajungoje (ES) jvairias veiklas vykdo bendradarbiaudami su skaitmeninéemis platformomis.
Tai — iSskirtinai internete arba mobiliosiose programélése veikiancios bendrovés, kurios
padeda Zzmonéms ir verslams patogiai gauti ar sitlyti savo paslaugas, prekes arba turinj.
Lietuvoje ir visoje ES veikia vykdo daug skirtingy platformy — vienos sitlo pavezéjimo
paslaugas, kitos suteikia galimybe sitlyti jvairias paslaugas, o trecios padeda greitai

uzsisakyti maistg piety pertraukos metu.

Siekiant uztikrinti aiSkuma dél platformose veikianciy asmeny teisinio statuso, 2024 m.
priimta Platformy darbuotojy direktyva, kurig iki 2026 m. pabaigos j nacionaline teise turi
perkelti ES valstybés-narés. Vienas esminiy klausimy perkeliant direktyva — platformose

veikianciy asmeny teisinio statuso apibrézimas.

Apklausos duomenimis, Siame kontekste Lietuvos gyventojai aiskiai supranta ir palaiko
lankscios veiklos svarbg — 75 proc. apklausty respondenty pritaria lanks¢iam platforminés

veiklos modeliui, o ne grieztesniam valstybeés institucijy reguliavimui.

Platformine veikla — vertinga darbo rinkos dalis



Apklausa atskleidzia, kad veikla per skaitmenines platformas Lietuvoje reikSmingos dalies
visuomenés suvokiama kaip svarbi ekonomikos dalis. 59 proc. apklausty gyventojy teigia,
kad tai tradicinio uzimtumo alternatyva, papildanti darbo rinka ir uzpildanti jos spragas, o ne

kelianti jai grésme.

Taip pat platforminis veiklos modelis palankiai vertinamas dél galimybés lanksciai derinti
uzimtuma su individualiais jsipareigojimais, tokiais kaip darbas pilnu etatu ar studijos, bei
gauti papildomy pajamuy. Tai atsispindi ir gyventojy vertinime, kam $i veikla, jy nuomone,
naudingiausia: studentams (84 proc.), vyresnio amziaus darbuotojams (82 proc.) ir tévams,
derinantiems savarankiska darbg su vaiky priezitra (80 proc.). Tai dazniausiai jvardijamos

kaip didziausig nauda i$ platforminés veiklos gaunancios gyventojy grupés.

Paklausti, kokiam veiklos modeliui pirmenybe teikty patys, 64 proc. gyventojy nurode
lankscig savarankiska veikla, o ne darbg pagal darbo sutartj. Svarbiausi privalumai, lemiantys
tokj pasirinkima — galimybé gauti papildomy pajamy ir individualiai spresti kada ir kiek laiko

skirti papildomai veiklai bei derinti jg su kitais asmeniniais jsipareigojimais.
Pristatymo platformos — patikimas partneris vartotojams ir vietos verslams

Platformy paslaugos daugeliui Lietuvos gyventojy jau tapo kasdienybés dalimi. Pavyzdziui,
reikSminga dalis respondenty per pastaruosius metus naudojosi maisto ar maisto prekiy
pristatymo paslaugomis — 61 proc. teigia, kad Sios paslaugos gerina jy kasdienj gyvenimg
taupydamos laika, didindamos patoguma ir bendrai gerina prieiga prie prekiy ir paslaugy. Sis
poveikis ypac ryskus tarp jaunesniy zmoniy, kuriems tokios platformos jau yra natarali

kasdienio gyvenimo dalis.

Be patogumo, platformos taip pat prisideda prie vietos ekonomikos stiprinimo. Lietuvoje 71
proc. respondenty mano, kad pristatymo platformos padeda vietos restoranams ir
parduotuvems, o 77 proc. skaitmeniniy platformy paslaugy naudotojy teigia per jas atrade
naujy vietos versly. Tai rodo, kad platformos padeda sujungti vartotojus su verslais, kuriy jie

kitu atveju galbut neatrasty.



Tyrimo rezultatai rodo labai aiskig kryptj: platformy veikla lietuviy placiai pripazjstama kaip
kasdienio gyvenimo ir Siuolaikinés ekonomikos dalis, o gyventojai vertina jos suteikiama

lankstuma, pasirinkimo laisve ir vietos ekonomikai kuriamg verte.

.Lietuvoje atliktos apklausos rezultatai ypac iSsiskiria gyventojy pozitrio nuoseklumu®, — sako
visuomeneés nuomonés apklausg atlikusios tarptautinés kompanijos ,|psos” vyresnioji
konsultanté Hanna Agnes Persson. ,Apklaustieji zino ir aiskiai mato skaitmeniniy platformy
vaidmen] — kalbant tiek apie galimybes uzsidirbti papildomai, tiek ir turint omenyje nauda
vietos verslui. Tai rodo gana aisky lukestj, kad politikai, priimdami sprendimus, atsizvelgs |

Siuos poreikius.”

Skaitmeninés platformos ,Wolt" vieSosios politikos vadovas Baltijos salims Mindaugas
Liutvinskas, komentuodamas apklausos rezultatus, pabrézia: , Tokios platformos kaip ,Wolt"
kuria aiskig pridétine verte tiek vartotojams, tiek ir vietos verslams bei kurjeriams-
partneriams. Todél diskusijose dél reguliavimo pakeitimy svarbu rasti tinkama balansa, kuris

uztikrinty aiskias taisykles ir kartu iSsaugoty lankscias veiklos ir uzdarbio platformose

sglygas”.

Rengiantis teisés akty pakeitimams pagal Platformy darbo direktyva, apklausos rezultatai
rodo aisky gyventojy lukestj, kad lankscios veiklos sglygos isliks prieinamos ir patogios

visiems Salies gyventojams.

Apie tyrima

Visuomenés nuomonés tyrimg bendrové uzsaké ,Wolt", o jj 2026 m. sausio—kovo mén. atliko
»Ipsos”, naudodama internetines apklausos paneles. Lietuvoje apklausos imtis buvo 1000
18-75 mety amziaus gyventojy. Tyrimas Lietuvoje yra platesnio Europos tyrimo dalis,
apimancio 24 Salis ir apie 22 500 respondenty, kuriame analizuojamos visuomenés

nuostatos platforminés veiklos ir jos reguliavimo atzvilgiu.



About Wolt

~Wolt" yra Helsinkyje jsikurusi technologijy bendrovée, valdanti internetine platforma, skirta
vartotojams, prekybininkams ir kurjeriams. Ji sujungia, norincius uzsisakyti maisto ar kity
prekiy, su tais, kurie nori jas parduoti ar pristatyti. Tam ,Wolt" kuria ir vysto jvairias
technologijas — nuo logistikos iki mazmeninés prekybos programinés jrangos ir finansiniy
sprendimy. Taip pat jmone valdo savo maisto prekiy parduotuves ,Wolt Market". Salia
pagrindiniy paslaugy ,Wolt“ savo klientams siulo ir ,Wolt+" (prenumeratos paslauga
klientams), ,Wolt at Work"” (maitinimo lengvatos ir pristatymas j biurg jmonéms), ,Wolt
Drive* (greitas paskutinés mylios pristatymas prekybininkams) ir ,Wolt Self-Delivery*
(paslauga prekybininkams partneriams, turintiems savo kurjerius). ,Wolt" savo veikla siekia
gerinti gyvenima miestuose, jgalinant ir auginant vietos bendruomenes. Jmoné buvo jkurta

2014 m., 0 2022 m. suvienijo jégas su ,,DoorDash".
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