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Skaitmeninio verslo uzkulisiai - atskleidé, kaip
algoritmai veikia praktikoje

Inovatyvus technologiniai sprendimai daugelyje verslo sektoriy jau tapo neatsiejama
kasdieniy procesy dalimi. Tai seniai nebéra iSskirtinis verslo bruozas — tikrajg verte Siandien
kuria atvirumas. Todél ketvirtus metus is eilés technologijy bendroveé ,Wolt" skelbia
skaidrumo ataskaita, kurioje pristatomi platformos veikimo algoritmai ir svarbiausi dirbtinio

intelekto (DI) pritaikymo aspektai.

»-Mums skaidrumas néra tik madinga frazeé — tai viena svarbiausiy vertybiy, kuriomis
vadovaujameés. Skaitmeninés technologijos yra neatsiejama musy kasdienio gyvenimo dalis,
todél manome, kad verta paaiskinti, kaip jos taikomos ir veikia praktikoje. Atvirai dalindamiesi
tokia informacija siekiame uztikrinti sklandesne ir teisingesne patirtj visiems — klientams,
kurjeriams-partneriams bei prekybininkams, besinaudojantiems musy platforma“, — sako

~Wolt" vieSosios politikos vadovas Baltijos salims Mindaugas Liutvinskas.

Jis pazymi, kad Dl jrankiai — pagalbiné priemoné, o galutinius sprendimus esminiais
klausimais, susijusiais su klienty patirtimi ar kurjeriy-partneriy veikla, priima bendrovés

darbuotojai.
Algoritmy svarba vartotojams ir partneriams

Algoritmai — tai pagrindinis skaitmeninés platformos veiklos variklis. Jie padeda
automatizuoti sprendimus, kuriuos priimti rankiniu badu uztrukty gerokai ilgiau. Taip pat jie
uztikrina sklandzia, nesaliska ir vartotojo poreikiams pritaikytg patirtj. Tiek klienty, tiek
kurjeriy-partneriy ir restorany bei kity prekybininky atvejais algoritmai uztikrina, kad

platforma kiekvieno atzvilgiu veikty efektyviai ir sgziningai.

Kaip skelbiama ataskaitoje, platformoje veikiantys algoritmai padeda vietos verslams pasiekti

daugiau klienty ir veikti efektyviau. Algoritmai vertina jvairius kriterijus ir priima sprendimus,



kaip platformoje iSdéstyti restoranus ir parduotuves — vertinami tokie faktoriai kaip atstumas,

prekybos viety darbo laikas, pristatymo trukmé ir vartotojy vertinimai.

Taip pat automatizuojami ir tokie sprendimai kaip pasialymy dél uzsakymy kurjeriams-
partneriams pateikimas, atsizvelgiant j jy lokacijg, transporto rasj, logistikos apkrovg ir net
oro salygas. Tuo metu DI jrankiai padeda prekybininkams lengviau jkelti produktus |
programéle, o klienty aptarnavimo komandoms — efektyviau tvarkyti uzklausas.

Anot M. Liutvinsko, klientams ir partneriams geriau suprantant, kaip priimami sprendimai
(pvz., kodél klientui rodomi tam tikri restoranai ar kaip kurjeriai-partneriai gauna vienus ar

kitus uzsakymus), stiprinamas pasitikéjimas platforma.
Tarptautinius jvertinimus pelnes pozilris j skaidruma

Bendrové ir toliau islieka viena i$ nedaugelio skaitmeniniy platformy, kuri savanoriskai ir
nuosekliai jau ketverius metus vie$ina informacija apie savo algoritmy veikima. Sig praktika
jmoneé pradéjo dar iki jsigaliojant Europos Sgjungos (ES) Platforminio darbo direktyvai, pagal
kurig bendrijoje veikiancios platformos nuo 2027 m. bus jpareigotos dalintis automatizuoty

sprendimy veikimo principais.

»Kai algoritmai daro jtaka tam, kaip teikiamos paslaugos ir kaip veikia skaitmenines
platformos, kuriomis kasdien naudojasi tukstanciai Zzmoniy, skaidrumas yra ne pasirinkimas, o

patenkinti $j likestj“, — sako M. Liutvinskas.

Jmoneés algoritminio skaidrumo ataskaita jau sulauké tarptautinio pripaZinimo — organizacija

~Wagelndicator* jg jvardijo kaip vieng geriausiy skaidrumo pavyzdziy platformy ekonomikoje.

Jmoné planuoja ir toliau testi Sig praktikg, siekdama dar labiau stiprinti pasitikéjima, atviruma
ir atsakomybe tarp visy platformos dalyviy — nuo klienty iki kurjeriy-partneriy ir prekybos

partneriy.



About Wolt

~Wolt" yra Helsinkyje jsikurusi technologijy bendrovée, valdanti internetine platforma, skirtag
vartotojams, prekybininkams ir kurjeriams. Ji sujungia, norincius uzsisakyti maisto ar kity
prekiy, su tais, kurie nori jas parduoti ar pristatyti. Tam ,Wolt" kuria ir vysto jvairias
technologijas — nuo logistikos iki mazmeninés prekybos programinés jrangos ir finansiniy
sprendimy. Taip pat jmone valdo savo maisto prekiy parduotuves ,Wolt Market". Salia
pagrindiniy paslaugy ,Wolt“ savo klientams siulo ir ,Wolt+" (prenumeratos paslauga
klientams), ,Wolt at Work"“ (maitinimo lengvatos ir pristatymas j biurg jmonéms), ,Wolt
Drive* (greitas paskutinés mylios pristatymas prekybininkams) ir ,Wolt Self-Delivery*
(paslauga prekybininkams partneriams, turintiems savo kurjerius). ,Wolt" savo veikla siekia
gerinti gyvenima miestuose, jgalinant ir auginant vietos bendruomenes. Jmoné buvo jkurta

2014 m., 0 2022 m. suvienijo jégas su ,,DoorDash".
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