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10 klausimy apie ,,Wolt” kurjerius

> Visame pasaulyje daugiau nei 450 000 zmoniy pristato uzsakymus per ,Wolt", siekdami

savo asmeniniy ir finansiniy tiksly.

> Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy ,Wolt"* platformoje Sig veiklg vykdé daugiau nei

7900 aktyviy kurjeriy-partneriy.

> Lanksti, skaitmeniniais sprendimais paremta platformy veikla yra reikSminga Siuolaikinés

paslaugy bei e-komercijos rinkos dalis, o jos paklausa nuolat auga.

> Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Europos saliy, siuo metu formuojamos platformy veikla
reguliuojancios taisyklés, todél norime prisidéti prie skaidresnés viesos diskusijos ir atsakyti |

10 dazniausiai uzduodamy klausimy apie ,Wolt" kurjerius-partnerius.

1. Ar kurjeriai yra ,,Wolt" darbuotojai?

Ne. Lietuvoje kurjeriai-partneriai su ,Wolt" bendradarbiauja individualios veiklos pagrindu —
tai reiskia, kad jie savarankiskai pasirenka, kada, kur ir kiek laiko vykdyti pristatymus. Jie taip
pat gali pasirinkti transporto priemone, su kuria pristato uzsakymas — pavyzdziui, automobilj,
dviratj ar kitg mikrojudumo priemone. Kurjeriai-partneriai taip pat gali turéti kity veikly, teikti

paslaugas ir kitoms jmonémes.

Remiantis 2024 m. tyrimy bendroveés ,Copenhagen Economics” atlikta apklausa, 84%
kurjeriy-partneriy Lietuvoje teikia pirmenybe individualios veiklos modeliui, o ne darbuotojo
statusui (pagal darbo sutartj) — daugiausia todél, kad savarankiskumas ir lankscios sglygos

leidzia kurjerio veiklg derinti su pagrindiniu darbu, studijomis ar jsipareigojimais Seimai.

Individualia veikla paremtas modelis taip pat padeda uztikrinti veiklos efektyvuma.
Daugiausia uzsakymuy klientai pateikia piety ir vakarienés metu, o kadangi kurjeriai-partneriai

gali laisvai prisijungti ir atsijungti prie platformos, daugelis pasirenka buti aktyvus tuomet, kai



paklausa didziausia. Toks lankstumas padeda uztikrinti trumpa pristatymo laika ir suteikia

kurjeriams-partneriams daugiau uzdarbio galimybiy, ypac kai paklausa pasiekia pika.

Zitrint j ateitj, platformy reguliavimas turéty suderinti lankstuma su apsauga. Aigkios ir
modernios nuostatos — jskaitant tas, kurios rengiamos pagal ES Platforminio darbo direktyva
(angl. Platform Workers Directive, trump. PWD) — gali padéti uztikrinti, kad Zmonés,
vertinantys galimybe veikti savarankiskai, galéty tai daryti ir toliau, kartu turédami aiskesnes

socialines apsaugas ir didesnj teisinj apibréztuma.

84% kurjeriy-partneriy

pirmenybe teikia bendradarbiavimui su ,VWolt”
individualios veiklos pagrindu

2. Ar dauguma kurjeriy veikla vykdo pilnu etatu?

Ne. Dauguma kurjeriy-partneriy ,Wolt"* platforma naudoja kaip papildomo uzdarbio Saltin;.
2024 m. Lietuvoje kurjeriai-partneriai Sig veiklg aktyviai vykdé vidutiniskai maziau nei 10

valandy per savaite.

Remiantis ,,Copenhagen Economics® apklausos duomenimis, 57% kurjeriy-partneriy
Lietuvoje turi ir kity uzsiémimy, jskaitant darbg pilnu arba puse etato, ripinasi artimaisiais
arba vykdo nuosava veikla kitoje srityje. 30% kurjeriy-partneriy Lietuvoje yra studentai, kurie
platformoje uzsakymus pristato laisvu nuo studijy metu. Kadangi paklausa iSauga per pietus
ir vakariene, pristatymai per ,Wolt" geriausiai tinka kaip lanksti, dalinio uzimtumo galimybeé —

butent taip jg ir naudoja dauguma kurjeriy.



Daugumai kurjeriy-partneriy
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3. Ar kurjeriai rinktysi tradicinj jdarbinima, jei turéty galimybe?

Apklausos rodo, kad didzioji dauguma nenoreéty buti jdarbinti — aiski pirmenybeé yra teikiama
savarankiskumui. ,Copenhagen Economics” atlikta apklausa rodo, kad 84% kurjeriy-partneriy
Lietuvoje nori pristatymus vykdyti kaip savarankiski paslaugy teikéjai, o ne kaip ,Wolt"

darbuotojai.

Savarankiskumas leidzia jiems patiems pasirinkti, kada prisijungti ir kiek laiko buti aktyviems
— be tiesioginiy vadovy jsikisimo, bandomujy laikotarpiy ar fiksuoty pamainy. 77% apklausty
kurjeriy-partneriy teigia, jog renkasi veiklg vykdyti per ,Wolt" platformg, o ne kitas uzdarbio

galimybes butent dél Sio lankstumo.

73% apklausty kurjeriy-partneriy taip pat nurodo, kad jei negaléty patys nuspresti, kuriomis
dienomis ar kuriuo paros metu vykdyti pristatymus, tikétina, apskritai nustoty tai daryti. Tokie
duomenys rodo, kad savarankiskumas ir galimybé patiems planuoti savo laikg yra vienos

pagrindiniy priezasciy, kodél Zzmonés renkasi §j individualia veikla paremtg model;.
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4. Ar pristatymai per ,,Wolt“ yra prastai apmokama veikla?

Pristatymy vykdymas bendradarbiaujant su skaitmenine platforma yra lankstus budas
uzdirbti papildomai pagal savo salygas ir galimybes. DaZniausiai kliento sumokamas
uzsakymo pristatymo mokestis nepadengia visos sumos, kurig uz pristatymg gauna kurjeris-

partneris — jis yra tik dalis galutinio uzdarbio, kurj Zzmogus gauna i$ platformos.

2024 m. Lietuvoje kurjeriai-partneriai, vykdydami pristatymus, vidutiniskai uzdirbo daugiau

nei 12 Eur per valanda.

~Wolt" siekia uztikrinti konkurencingas uzdarbio galimybes. Todél musy kainodaros modelis
sudarytas taip, kad pristatymo jkainis atspindéty pastangas, reikalingas konkreciai uzduociai

atlikti — prieSingu atveju kurjeriai greiciausiai tiesiog atsisakyty tokios uzduoties.

.Copenhagen Economics” apklausoje 67% kurjeriy teigé, kad pristatymai per ,Wolt" leidZia
jiems jaustis finansiskai stabilesniems. 66% taip pat nurodé, kad neturédami lankstaus
uzdarbio galimybiy turéty mazinti islaidas. Daugumai kurjeriy-partneriy pagrindiné
partnerystés priezastis yra butent lankstumas — galimybeé patiems pasirinkti, kada, kur ir kiek

pristatyti.

5. Ar algoritmai teikia pirmenybe konkretiems kurjeriams?
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Ne. ,Wolt* uzduodiy paskirstymo sistema sukurta taip, kad visus kurjerius vertinty vienodai,

remdamasi objektyviais kriterijais. Algoritmas uzduotis paskirsto pagal tokius veiksnius kaip:

e Prieinamumas: ar kurjeris yra prisijunges ir pasirenges pristatyti?

e Vieta: kiek kurjeris yra arti paémimo tasko?

e Transporto priemoneés tipas (dviratis, automobilis ar paspirtukas) — tai daro jtaka
pristatymo laikui.

e Specialios sglygos: pavyzdziui, gebéjimai, reikalingi pristatyti didelius uzsakymus arba

riboto prieinamumo prekes (pvz. vaistus).

Pries priimdami sprendima priimti ar atmesti pasitlyma, kurjeriai-partneriai visada mato
pagrindine informacijg apie uzsakyma: paémimo ir pristatymo vietas, numatoma laika,

atstumag ir jkainj. Kurjeriai-partneriai visada turi teise priimti arba atmesti bet kurj pasiulyma.

~Wolt"“ kasmet skelbia Algoritmy skaidrumo ataskaitg (Algorithmic Transparency Report),

kurioje pateikiama isami informacija apie algoritmy taikyma platformos veikloje. Si ,Wolt*

iniciatyva yra pripazinta kaip viena geryjy_praktiky rinkoje.
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Naujausiag algoritminio skaidrumo ataskaitg galite perskaityti cia.

512


https://press.wolt.com/lt-LT/259116-skaitmeninio-verslo-uzkulisiai-atskleide-kaip-algoritmai-veikia-praktikoje/
https://wageindicator.org/labour-laws/platformeconomy/25-good-practices-in-the-global-platform-economy
https://explore.wolt.com/en/fin/transparency

6. Ar kurjeriai yra nepatenkinti partneryste su ,,Wolt“?

Ne. Pasitenkinimas nuosekliai islieka auksStas: musy savaitinése apklausose programéléje
kurjeriai visame pasaulyje ,Wolt" vertina 4,7 i$ 5. Lietuvoje kurjeriy-partneriy pasitenkinimas

partneryste siekia 4,5 i$ 5.

71% Lietuvoje veiklg vykdanciy kurjeriy-partneriy, dalyvavusiy ,Copenhagen Economics”
apklausoje, teigia, kad renkasi pristatymus per ,Wolt", o ne kitas jiems prieinamas uzdarbio
galimybes. Visame pasaulyje Siuo metu daugiau nei 150 000 Zmoniy yra pateike paraiskas

tapti ,Wolt" kurjeriais-partneriais — tai rodo augancig lankstaus uzdarbio paklausa.

Zinoma, toks modelis tinka ne visiems. Pristatymai per ,Wolt" néra skirti buti vieninteliu
ilgalaikiu pajamy Saltiniu, nes klienty paklausa naturaliai kinta priklausomai nuo paros laiko ir
sezono. Apie 6% kurjeriy visame pasaulyje pasitenkinimag vertina 1 arba 2 balais i$ 5, o turint
daugiau nei 260 000 aktyviy kurjeriy-partneriy pasaulyje, net ir nedidelé dalis reiskia

tukstancius zmoniy, kuriy patirtj norime gerinti.

Todél mes reguliariai diegiame patobulinimus, remdamiesi kurjeriy atsiliepimais. Pavyzdziui,
Lietuvoje ,Partner App* programéléje yra keletas ypac naudingy funkcijy — jskaitant ,City
Heat Map*, realiu laiku rodantj paklausos ,karstuosius taskus®, ir skiltj ,Earnings Insights®,
padedancia kurjeriams aiskiai suprasti savo uzdarbj ir planuoti laika. Tai yra sprendimai, kuriy

patys kurjeriai daznai praseé.

Siekdami gerinti kurjeriy-partneriy bendradarbiavimo patirtj, siekiame nuolat gauti grjztamajj
rysj. Jj palaikome apklausomis, jvertinimais programéléje ir tiesiogine komunikacija. ,Wolt"
tikslas — uztikrinti sgziningg, skaidrig ir patikimg partneryste, kurioje kiekvienas kurjeris galéty

jaustis patogiai ir uztikrintai.



Kurjeriy-partneriy pasitenkinimas
partneryste Lietuvoje siekia
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7. Ar kurjeriai — tai imigrantai, kurie neranda kity galimybiy uzsidirbti?

Ne. Pasauliniu mastu mazdaug du trec¢daliai kurjeriy uzsakymus pristatinéje toje pacioje
Salyje, kurioje gimé. Tai rodo, kad platformy veikla pritraukia labai jvairius Zmones — tai néra

viena konkreti demografiné grupé.

~Wolt" kurjeriai-partneriai yra labai skirtingas patirtis turintys zmonés: studentai, asmenys,
derinantys pristatymus su kitomis veiklomis, savarankiskai dirbantys profesionalai kitose

srityse ar senjorai.
Lietuvoje kurjeriu-partneriu gali tapti bet kas, kas:

® yra ne jaunesnis nei 18 mety;

e turi galiojantj asmens tapatybés dokumentg;

e turi teise gyventi ir teikti paslaugas Lietuvoje;

e yra registruotas kaip savarankiskai dirbantis asmuo;

¢ naudoja eksploatuoti tinkama transporto priemone ir sutinka su partnerystes salygomis.

~Wolt" neskirsto kurjeriy-partneriy pagal tautybe, rase, religijg ar kitus asmens pozymius.
Visi, atitinkantys reikalavimus ir norintys bendradarbiauti, turi lygias galimybes kreiptis dél

bendradarbiavimo.



8. Ar pristatymai néra nesaugus?

Sauga yra vienas esminiy ,Wolt* prioritety. 2024 m., remiantis draudimo duomenimis,

daugiau nei 99% visy pristatymy Lietuvoje buvo jvykdyti be jokiy nelaimingy atsitikimuy.

Visi su ,Wolt" platforma bendradarbiaujantys kurjeriai-partneriai yra apdrausti nemokamu
nelaimingy atsitikimy ir civilinés atsakomybés draudimu, kurj suteikia ,Wolt". Draudimas
galioja kiekvieng karta, kai jie yra prisijunge prie ,Partner App“ — ir dar vieng papildoma
valanda po atsijungimo. 2023 m. $i draudimo programa ismokéjo daugiau nei 1,1 mln. eury

kurjeriams ir pasieké 92% pasitenkinimo rodiklj visose ,Wolt" Salyse.

Nuolat investuojame | saugq ir platformos patikimuma diegdami funkcijas, kurios apsaugo
tiek klientus, tiek kurjerius-partnerius. Pavyzdziui, klienty PIN kodai naudojami didesnés
vertés ar apriboto prieinamumo (pvz. alkoholio arba vaisty) uzsakymams, o veido
atpazinimas ,Partner App" padeda uzkirsti kelig paskyry perémimui ar kitam neteisétam
naudojimui. Taip uztikrinama, kad pristatymus jvykdo patikrintas, registruotas kurjeris-

partneris, turintis teise teisetai teikti paslaugas Lietuvoje.

Taip pat esame sukdre ,Speak Up*“ kanala, leidZiantj klientams, kurjeriams-partneriams,
prekybininkams ir darbuotojams konfidencialiai pranesti apie bet kok; jtarting, neetiska ar
neteiséty elgesj. Pranesimus galima teikti anonimiskai, o kanalg administruoja nepriklausoma
trecioji salis ,People InTouch*, kad buty uztikrintas visiskas konfidencialumas ir paprastas

bludas iSsakyti susiripinima.



Saugus pristatymai
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9. Kaip ,Wolt" prisiima atsakomybe uz kurjeriy ir klienty sauga?

Visi kurjeriai-partneriai yra apdrausti nuo pat pirmojo pristatymo, o draudimo iSmokos
paprastai sutvarkomos per kelias dienas. Tai reiskia, kad jvykus nelaimingam atsitikimui ar
kilus nesklandumams pristatymo metu, kurjeriai turi aisky ir praktiskg kompensavimo

mechanizma.

Taip pat bendradarbiaujame su vietos institucijomis ir partneriais visoje Europoje, jskaitant
dalyvavima visos Europos masto profesinés saugos ir sveikatos tyrime, kurj koordinuoja

Svedijos Karolinska institutas.

Jei kurjeris-partneris turi klausimy ar prireikia pagalbos, jis bet kada gali kreiptis ] musy

pagalbos komandg ir per kelias minutes gauti atsakyma is realaus Zzmogaus.

10. Ar tradicinis jdarbinimas yra vienintelis modelis, naudingas Zmonéms ir
ekonomikai?

Ne. Platformy veikla jau dabar kuria reiksminga naudg Zzmonémes, vietos verslams ir saliy
ekonomikoms. 2014-2024 m. ,Wolt" visame pasaulyje iSmokéjo daugiau nei 3 mlrd. Eury
uzdarbio 450 000 kurjeriy-partneriy, padéjo prekybininkams sugeneruoti daugiau nei 15
mlrd. eury apyvartos ir sukuré bendrg ekonominj poveikj, siekiantj apie 19 mlrd. eury. Svarbu

pabrézti, kad uzsakymai pristatomi ne tik Vilniuje, Kaune ar Klaipédoje — Siuo metu ,Wolt"



veikia 15-o0je Lietuvos miesty. Taigi, kurjeriai-partneriai aktyvus ir mazesniuose miestuose bei
miesteliuose, padédami vietos parduotuvéms ir restoranams pasiekti klientus bei taupydami

laikg Zmonéms, kuriems jo labiausiai reikia.
2velgiantj ateitj, masy platformy veiklos vizija aiski:

e |Ssaugoti savarankiskuma, leidZiant kurjeriams veikti kaip savarankiskiems partneriams,
turintiems visiska lankstumg ir kontrole.

e Derinti lankstuma su apsaugomis, suteikiant saugos mechanizmus, pavyzdziui, draudimg ir
kitus pagalbos jrankius.

e Stiprinti skaidruma, kad kurjeriai, klientai, prekybininkai ir politikos formuotojai aiskiai

suprasty, kaip veikia platforma.

Platformy veiklos reguliavimas turety suderinti dvi esmines vertybes: lankstuma, kurj

kurjeriai labai vertina, ir socialines apsaugas, kuriy jie pagrjstai tikisi.

Esama nuomoniy, kad visi, teikiantys paslaugas per platformas, turéty buti darbuotojai.
Taciau toks pozilris nejvertina esminio veiklos platformose privalumo — savarankisko
paslaugy teikéjo modelis iS esmés veikia kitaip nei tradicinis jdarbinimas. Pagal darbo sutart;j
dirbantys darbuotojai dirba fiksuotomis pamainomis, atlieka darbdavio paskirtas uzduotis, o

jy veikla yra stebima ir valdoma.

Tuo tarpu ,Wolt* bendradarbiavimo modelyje kurjeriai-partneriai gali prisijungti ir atsijungti
kada nori, patys pasirinkti, kurias uzduotis priimti, ir gauti atlygj tiesiogiai uz tg veikla, kurig

patys nusprendzia vykdyti.

Tai rodo, kad lankstumas néra tik privalumas — tai esminis poreikis, leidziantis daugeliui
Zzmoniy derinti uzdarbio galimybes su savo kasdienybe bei kitais jsipareigojimais.

Kadangi platformy veikla sparciai auga, naturalu, kad visuomenei kyla klausimy. Atvirai
dalindamiesi duomenimis ir aiskindami, kaip veikiame, siekiame didinti supratima ir nuolat
tobulinti tai, kas kurjeriams-partneriams svarbiausia: lankstumag, uzdarbio galimybes ir

saugia, pozityvig patirtj platformoje.



Lankstaus uzdarbio modelis niekur nedings. Musy tikslas — ir toliau daryti jj saugesn;,

teisingesnj ir naudingesnj visiems.



About Wolt

~Wolt" yra Helsinkyje jsikurusi technologijy bendrovée, valdanti internetine platforma, skirtag
vartotojams, prekybininkams ir kurjeriams. Ji sujungia, norincius uzsisakyti maisto ar kity
prekiy, su tais, kurie nori jas parduoti ar pristatyti. Tam ,Wolt" kuria ir vysto jvairias
technologijas — nuo logistikos iki mazmeninés prekybos programinés jrangos ir finansiniy
sprendimy. Taip pat jmone valdo savo maisto prekiy parduotuves ,Wolt Market". Salia
pagrindiniy paslaugy ,Wolt“ savo klientams siulo ir ,Wolt+" (prenumeratos paslauga
klientams), ,Wolt at Work"“ (maitinimo lengvatos ir pristatymas j biurg jmonéms), ,Wolt
Drive* (greitas paskutinés mylios pristatymas prekybininkams) ir ,Wolt Self-Delivery*
(paslauga prekybininkams partneriams, turintiems savo kurjerius). ,Wolt" savo veikla siekia
gerinti gyvenima miestuose, jgalinant ir auginant vietos bendruomenes. Jmoné buvo jkurta

2014 m., 0 2022 m. suvienijo jégas su ,,DoorDash".
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