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Wolt: Nové pravidla pre platformovu pracu
mozu kombinovat flexibilitu aj ochranu

Technologicka spolo¢nost Wolt upozoriuje, ze pripravovana implementacia eurdpskej
smernice o zlepseni pracovnych podmienok v oblasti prace pre platformy (Platform Work
Directive - PWD) predstavuje zasadny milnik pre budicnost prace na Slovensku. Podla
aktualneho prieskumu agentury Ipsos az 87 percent Slovakov si mysli, Ze pracovnici na
platformach by mali mat slobodu rozhodovat o tom, kolko ¢asu a usilia venuju praci. Nova
legislativa, ktoru pripravuje Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, ma po
prvykrat komplexne upravit podmienky pre ludi zarabajucich prostrednictvom digitalnych

platforiem. Pravidla musia byt prijaté do decembra 2026.

Cielom smernice je zlepsit pracovné podmienky ludi pracujucich cez digitalne platformy,
zabezpedit im pristup k primeranym ochranam a zaviest vacésiu transparentnost fungovania
algoritmov. Sucastou navrhu je aj zavedenie pravnej domnienky zamestnaneckého pomeru v

pripadoch, kde platforma vykondava vyraznu kontrolu nad pracovnikom.



Spolocnost Wolt vnima smernicu ako prilezitost nastavit jasné a férové pravidla pre moderny
trh prace. Zaroven vsak upozornuje, ze narodna legislativa by mala reflektovat realitu
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platformovej ekonomiky a zachovat flexibilitu, ktord pracovnici povazuju za klucovu.

".,Podla nasich dat ide v pripade platformovej prace na Slovensku prevazne o
doplnkovy zdroj prijmu. Partnerski kuriéri Woltu v priemere dorucuju priblizne devat
hodin tyzdenne, ¢o naznaduje, ze nejde o tradicny zamestnanecky model na plny
uvazok. Viac ako polovica z nich su studenti alebo ludia, ktori maju popri doru¢ovani

inu pracu. "

Veronika Bush, manazérka verejnej politiky pre strednu a vychodnu Eurdpu, Wolt.

Flexibilita patri medzi hlavné dovody, preco sa ludia rozhoduju pre tento typ prace. Podla
nezavislého prieskumu od Copenhagen Economics takmer osem z desiatich kuriérov uvadza,
Ze rovnaku uroven flexibility rozhodovat sa o pracovnom ¢ase inde nenachadzaju. Az 94
percent partnerskych kuriérov zaroven uprednostnuje spolupracu na baze nezavislej ¢innosti

pred klasickym zamestnaneckym pomerom.

Platformova praca ma podla disel aj pozitivny socialny dopad. Takmer sedemdesiat percent
partnerskych kuriérov tvrdi, ze vdaka tejto forme zarobku pocituju vyssiu finan¢nu stabilitu a

celkova spokojnost kuriérskych partnerov dosahuje hodnotenie 4,4 z 5.

Podobny postoj zdiela aj verejnost. Z aktualneho prieskumu agentury Ipsos vyplyva, ze az
87 percent Slovakov si mysli, ze pracovnici na platformach by mali mat slobodu rozhodovat o
svojom pracovnom c¢ase a Usili. Zaroven 68 percent Slovakov tvrdi, Ze regulacie by mali
umoznit pracovnikom na platformach vybrat si preferovany pracovny rezim, pricom len 13
percent zastava nazor, Ze vsetci pracovnici na platformach by mali byt zamestnancami.
SluZby platforiem pritom minuly rok vyuZilo 50 percent Slovakov a 62 percent potvrdzuje, ze
platformy Setria ¢as a podporuju miestne podnikanie. Ide teda o viditelnd podporu

zachovania flexibility namiesto presadzovania prisnejsich pravidiel.



".,Sme presveddeni, ze buduca regulacia by mala byt jasna, vyvazena a vykonatelna
v praxi. Na modernom trhu prace je kluéové umoznit paralelnu existenciu roznych
foriem spoluprace Prieskum lpsos jasne ukazuje, Ze Slovaci podporuju zachovanie
flexibilnych pracovnych usporiadani namiesto ukladania prisnejsich pravidiel podla
toho, ¢o najlepsie zodpoveda charakteru prace a preferenciam jednotlivcov. Spravne
nastavena regulacia podpori ekonomiku a inovacie, ochrani pracovnikov a zachova
flexibilitu. Nevyvazené pravidla naopak m6zu obmedzit dostupnost sluzieb,

negativne zasiahnut malé podniky a znizit prilezitosti na zarobok pre ludi. "

Veronika Bush.

Wolt uz dnes poskytuje partnerskym kuriérom viaceré formy ochrany nad ramec zakona,
vratane bezplatného urazového poistenia a poistenia zodpovednosti za skodu. Déraz kladie aj
na transparentnost fungovania technoldgii a informovanie partnerov o podmienkach
jednotlivych objednavok. Spoloc¢nost od roku 2022 dokonca dobrovolne publikuje spravu o

algoritmickej transparentnosti, prostrednictvom ktorej vysvetluje svoje fungovanie kuriérom

aj Sirokej verejnosti.

" ,Platformova ekonomika ma vyznamny prinos pre lokalne podniky a zakaznikov.
Wolt spolupracuje na Slovensku s viac ako 3 000 obchodmi a restauraciami a pésobi
vo viac ako 70 mestach. Viac ako tri stvrtiny pouzivatelov dorucovacich aplikacii
objavili prostrednictvom tychto sluzieb nové miestne podniky a vacsina Slovakov

vnima platformy ako nastroj podpory lokalnej ekonomiky. "
Jakub Kacera, generalny manazér Wolt Slovensko.
Podla Woltu budu najblizsie mesiace rozhodujlice pre nastavenie budtcej podoby

platformovej prace na Slovensku. Nastavenie pravidiel totiz ovplyvni nielen pracovnikov a

digitalne platformy, ale aj Sirsie fungovanie trhu prace a lokalnej ekonomiky.


https://assets.ctfassets.net/23u853certza/hrcf9aESqrraVA1pF1NbW/ad08891a3c159abf7f2d424ee62a63ec/Wolt_Algorithmic_Transparency_Report_2025.pdf

About Wolt

Wolt je technologicka spolocnost so sidlom v Helsinkach. Vdaka nej je neuveritelne
jednoduché objavit a nechat si dorudit z tych najleps$ich restauracii, potravinovych retazcov a
lokalnych obchodov. Poslanim spoloc¢nosti je prinasat lepSie rieSenia pre mesta a obce a

prepajat zakaznikov, obchodnikov a kuriérov.

Platforma Wolt ulahduje zakaznikom objednanie ¢ohokolvek prostrednictvom jednej
praktickej aplikacie, obchodnikom umoznuje dodatoény predaj a kuriérom poskytuje flexibilnt
moznost zarobku. Aby toto vSetko bolo mozné, Wolt vyvija skalu technologickych rieseni od

lokalnej logistiky cez softvéry pre maloobchodné prevadzky az po financné riesenia.

Wolt bol zalozeny v roku 2014 a svoje sily spojil so spolo¢nostou DoorDash v roku 2022.
DoorDash dnes pdsobi vo viac ako 30 krajinach, z toho v 27 so znackou Wolt. Ako v prvom
meste zacal Wolt p6sobit v Bratislave v septembri 2019, aktualne posobi uz vo viac ako 70

slovenskych mestach.
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