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Slovaci vnimaju platformovu pracu ako zdroj
flexibility a podpory miestnych podnikov
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Digitalne platformy zohravaju na Slovensku ¢oraz vyznamnejsiu ulohu pri vytvarani
pracovnych prilezitosti a podpore miestnych podnikov. Vyplyva to z aktualneho
prieskumu agentury Ipsos. Podla neho az 76 % pouzivatelov doruéovacich platforiem
objavilo prostrednictvom aplikacii nové miestne podniky a takmer osem z desiatich
Slovakov vnima platformovu pracu ako prirodzenu stéast trhu prace dopifhajicu tradiéné

formy zamestnania.

"..Vyskum realizovany v ramci studie v 25 eurdpskych krajinach mapoval postoje
verejnosti k platformovej praci, doru¢ovacim sluzbam a ich vplyvu na miestnu
ekonomiku. Vysledky potvrdzuju, Ze Slovaci si cenia flexibilitu, ktoru platformy
prinasaju pracovnikom, a zaroven ocefiuju ich prinos pre zakaznikov aj lokalne

podniky."

Veronika Bush, manazérka verejnej politiky pre strednd a vychodnu Eurépu, Wolt
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Flexibilita zostava kluc¢ovou hodnotou
Praca prostrednictvom digitalnych platforiem je pre mnohych ludi spbésobom, ako si
prispdsobit pracovny ¢as vlastnym potrebam. Az 87 % Slovakov si mysli, Ze pracovnici na

platformach by mali mat mozZnost sami rozhodovat o tom, kedy a kolko budu pracovat.

Podpora flexibility je silna naprie¢ celym Slovenskom, najvyssiu zaznamenal Bratislavsky kraj

(73 %) a Trenciansky kraj (69 %).

Slovaci zaroven neocakavaju regulaciu platformovej prace, ktora by obmedzila moznost
volby. Az 68 % respondentov sa priklana k tomu, aby legislativa umoziiovala
pracovnikom vybrat si preferovany pracovny rezim. Len 13 % zastava nazor, Ze vsetci

pracovnici na platformach by mali byt automaticky zamestnancami.

Pri otazke ochrany pracovnikov oznacila takmer polovica respondentov poistenie pre pripad
urazu alebo zranenia. za najdéblezitejsi benefit. Vysledky tak naznacuju, ze verejnost nevnima
flexibilitu a ochranu ako protiklady, ale ako dve rovnako dolezité sucasti fungujiceho
systému. Napriklad technologicka spolocnost Wolt uz v suc¢asnosti poskytuje partnerskym
kuriérom viaceré formy ochrany nad ramec zakona, vratane bezplatného uUrazového poistenia

a poistenia zodpovednosti za Skodu.

Platformova praca dopl#a tradiény trh préce

Diskusia o platformovej ekonomike sa ¢asto vedie v kontexte jej vplyvu na tradi¢né formy
zamestnania. Ako ale ukazuju relevantné data, vacsina Slovakov ju nevnima ako konkurenciu,
ale ako doplnok existujuceho trhu prace. Iba 10 % ju vnima ako hrozbu pre tradiéné

zamestnanie.

Vyznam platformovej prace vidi verejnost najma pri zranitelnych skupinach a ich prilezitost
finan¢ne si prilepsit. Podla 75 % Slovakov pomaha studentom ziskat pristup k
prilezitostiam na zarobok, 70 % ju povazuje za finanéne prinosnu pre starsich pracovnikov

a 67 % pre rodicov.

Platformy prepajaju zakaznikov s miestnymi podnikmi



Prieskum poukazuje aj na rastuci vyznam dorucovacich platforiem v kazdodennom Zzivote.
Polovica Slovakov (50 %) vyuzila pocas uplynulého roka sluzby doruéenia jedla alebo

potravin a medzi pouzivatelmi si ich 63 % objednava aspor raz mesacne.

Viac ako polovica respondentov (56 %) uvadza, Ze tieto sluzby zlepsuju ich kaZzdodenny Zivot
tym, Ze Setria ¢as a zvysuju pohodlie. Medzi mladymi ludmi vo veku 18 az 34 rokov tento
podiel dosahuje az 71 %, ¢o naznacuje, Ze digitalne platformy sa stali prirodzenou sucastou

ich zivotného Stylu.

Vyznamny je aj ich prinos pre lokdlnu ekonomiku. Takmer dve tretiny Slovakov (62 %)
suhlasia s tym, Zze dorudovacie platformy podporuju miestne restauracie a obchody. Este
vyraznejsi je pohlad samotnych pouzivatelov, 76 % z nich uvadza, Ze prostrednictvom

aplikacii objavili nové miestne podniky, ktoré by inak pravdepodobne nenavstivili.

Vysledky zaroven potvrdzuju, ze spotrebitelia maju zaujem podporovat lokalnych predajcov
aj v digitalnom prostredi. Ak maju rovnaké podmienky, 46 % Slovakov by uprednostnilo
nakup od miestneho obchodnika prostrednictvom dorucovacej platformy, zatial ¢o globalnu

e-commerce platformu by si vybralo 40 % respondentov.

" ,Platformova ekonomika sa stala pevnou sucastou zivota mnohych Slovakov a
vidime to aj na vysledkoch prieskumu. Ludia ocenuju flexibilitu, ktoru prinasa
pracovnikom, a zaroven vnimaju jej pozitivny prinos pre miestne podniky a
zakaznikov. Pri nastavovani novych pravidiel bude délezité zachovat to, ¢o ludia na
platformach povazuju za najhodnotnejsie — moznost volby, flexibilitu a jednoduchsi

pristup k ekonomickym prilezitostiam. "

Jakub Kacera, vykonny manazér Wolt pre Slovensko.

Flexibilita a ochrana by mali ist ruka v ruke
Vysledky prieskumu ukazuju, Ze verejnost podporuje vyvazeny pristup k regulacii
platformovej ekonomiky. Slovaci si cenia flexibilitu, ktord platformova praca ponuka, zaroven

vSak ocakavaju primeranu ochranu a jasné pravidla pre vSetkych Ucastnikov trhu.



V Case implementacie eurdpskej smernice o praci na platformach tak verejnost vysiela jasny
signal. Buduce pravidla by mali zachovat vyhody flexibility, ktoré platformova ekonomika

prinasa pracovnikom, spotrebitelom aj miestnym podnikom.



About Wolt

Wolt je technologicka spolocnost so sidlom v Helsinkach. Vdaka nej je neuveritelne
jednoduché objavit a nechat si dorudit z tych najlepsich restauracii, potravinovych retazcov a
lokalnych obchodov. Poslanim spoloc¢nosti je prinasat lepSie rieSenia pre mesta a obce a

prepajat zakaznikov, obchodnikov a kuriérov.

Platforma Wolt ulahduje zakaznikom objednanie ¢ohokolvek prostrednictvom jednej
praktickej aplikacie, obchodnikom umoznuje dodatoény predaj a kuriérom poskytuje flexibilnu
moznost zarobku. Aby toto vSetko bolo mozné, Wolt vyvija skalu technologickych rieseni od

lokalnej logistiky cez softvéry pre maloobchodné prevadzky az po financné riesenia.

Wolt bol zalozeny v roku 2014 a svoje sily spojil so spolo¢nostou DoorDash v roku 2022.
DoorDash dnes pdsobi vo viac ako 30 krajinach, z toho v 27 so znackou Wolt. Ako v prvom
meste zacal Wolt p6sobit v Bratislave v septembri 2019, aktualne posobi uz vo viac ako 70

slovenskych mestach.
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