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Od prezentow last minute po karme dla psa.
Czego lokalne biznesy uczg sie z zamowien na
Wolt?

CHINGU - Korean street food zwieksza potencjat kolejnych lokali, Ministerstwo Dobrego
Mydta realizuje zamdwienia prezentowe w kilkadziesigt minut, a sklepy Dracula i Jaja
towickie® wydtuzajg godziny otwarcia i pozyskujg nowych klientéw. Ich historie
pokazuja, ze obecnos¢ na Wolt nie konczy sie na dodatkowym kanale sprzedazy. Dla
przedsiebiorcow platforma staje sie narzedziem skalowania dziatalnosci, rozwijania

oferty i odpowiadania na potrzeby pojawiajace sie tu i teraz.

" .Doswiadczenia lokalnych firm pokazuja jednoczesnie, ze dostawy petnig w
réznych branzach odmienne funkcje. W handlu pomagaja odpowiadac na pilne
potrzeby zakupowe, w gastronomii zwiekszaja zasieg lokalu, a wraz ze wzrostem

liczby zamowien staja sie rowniez testem sprawnosci catej organizacji. "

mowi Sasha Vislaus, Communications Lead w Wolt Polska.

Prezent, ktorego nie trzeba planowac

W przypadku Ministerstwa Dobrego Mydta szybka dostawa stworzyta przede wszystkim
nowy scenariusz zakupowy. Obok kremu do rgk Szafran, hydrolatu rézanego, potkul
kapielowych i peelingdw do ciata duzym zainteresowaniem cieszg sie ustuga pakowania oraz
gotowe zestawy prezentowe. To wtasnie zamowienia na upominki okazaty sie jednym z

najbardziej charakterystycznych wyrdznikow sprzedazy przez Wolt.

Klienci korzystajg z szybkiej dostawy, gdy potrzebuja prezentu w ostatniej chwili, nie chca
wychodzi¢ z domu przy gorszej pogodzie albo planujg wystac niespodzianke bezposrednio
do obdarowywanej osoby. Zainteresowanie rosnie takze przy okazji Dnia Matki, Dnia Kobiet,

zakonczenia roku szkolnego czy swigt Bozego Narodzenia. Marka zauwaza rowniez, ze



uzytkownicy platformy czesciej niz w innych kanatach siegajg po akcesoria. W odpowiedzi

dba o statg dostepnosc bestsellerow i rozwija oferte zestawdw prezentowych.

" .,Najwazniejsza jest dla nas mozliwos¢ bycia jeszcze blizej naszych klientek,
dostownie na wyciagniecie reki. Brakujacy kosmetyk moze byé za chwile w domu, a
prezent dla kogos w biurze nie wymaga wczesniejszego planowania ani jezdzenia
po miescie. Wspotpraca z Wolt skraca ten dystans do kilkudziesieciu minut. Chcemy,
zeby Ministerstwo byto nie tylko marka, ktora sie lubi i do ktorej sie wraca, ale tez

pozostawato naprawde blisko i byto dostepne wtedy, kiedy jest potrzebne - "

mowi Anna Bielun, CEO & Founder w Ministerstwie Dobrego Mydhta.

Delivery zwieksza zasieg, ale testuje organizacje

Wspdtpraca CHINGU - Korean street food z Wolt rozpoczeta sie, gdy marka miata juz jasno
okreslony produkt i kierunek rozwoju. Poczatkowo platforma petnita przede wszystkim role
kolejnego kanatu sprzedazy. Wraz z rozwojem sieci jej znaczenie stato sie szersze: pozwala

docierac do klientow spoza bezposredniego sasiedztwa lokali oraz do osob, ktdre na co dzien

wybierajg zamawianie jedzenia przez aplikacje.

".,Poczatkowo traktowalismy wspotprace z Wolt przede wszystkim jako kolejny
kanat sprzedazy i mozliwos¢ dotarcia do nowych odbiorcéow. Dzisiaj patrzymy na
platforme jako na jeden z elementow skalowania biznesu. To nie tylko dodatkowy
obrot, ale rowniez wiekszy zasieg i mozliwosé pojawienia sie z CHINGU tam, gdzie
klient w danym momencie szuka jedzenia. Kazda osoba, ktdra trafia do nas przez
aplikacje, poznaje naszg marke. Jezeli produkt i cate doswiadczenie sg dobre, rosnie

szansa, ze wrdci po raz kolejny albo odwiedzi nas pdzniej w lokalu "
mowi Piotr Poleszuk, wspdtwitasciciel CHINGU, Korean street food.
Rosnaca skala sprzedazy online wymagata uporzadkowania pracy tak, aby delivery nie

wptywato na jakos¢ produktu ani obstuge gosci na miejscu. Zespdt dostosowywat

organizacje stanowisk, kolejnos¢ produkcji, pakowanie i komunikacje miedzy pracownikami.



Istotna okazata sie takze integracja z systemem POS, ktdra utatwita rownolegta obstuge

kanatu stacjonarnego i internetowego.

Dane z zamowien sg dla CHINGU - Korean street food dodatkowym zZrodtem wiedzy o
popularnosci produktéw, zestawow i dodatkdw. Marka wykorzystuje je do lepszego
konstruowania oferty, eksponowania najmocniejszych pozycji oraz upraszczania wyboru, nie
podporzadkowujgc jednak menu wytacznie krotkotrwatym trendom. Perspektywa delivery
jest tez brana pod uwage przy rozwoju sieci: kazdy nowy lokal moze od poczatku dziataé na

dodatkowym kanale i dociera¢ do wiekszego obszaru niz jego najblizsze otoczenie.

Nie zawsze zaskoczenie. Czasem potwierdzenie

Doswiadczenia sklepu zoologicznego Dracula oraz gospodarstwa rolnego Jaja towickie®
pokazujg jeszcze inny wymiar wspotpracy. W ich przypadku struktura sprzedazy na Wolt
pozostaje zblizona do tej obserwowanej stacjonarnie. Klienci najczesciej wybierajg te same
produkty i kategorie. W przypadku sklepu zoologicznego Dracula struktura sprzedazy na
Wolt pozostaje zblizona do tej obserwowanej stacjonarnie. Klienci najczesciej wybierajg te
same kategorie produktow, a szczegdlng popularnoscia cieszy sie karma James marki Seven
Seven. Podobne zachowania zakupowe obserwuja Jaja towickie®. Wsrdd produktéw
najczesciej wybieranych za posrednictwem platformy wyrdzniajg sie jajka towickie Gold oraz
Midd Ksiezycowy.Platforma nie zmienita wiec zasadniczo koszyka klientow, lecz zwiekszyta
dostepnosc lokalnej oferty. Sprzedaz stacjonarna pozostaje podstawg dziatalnosci, a Wolt
uzupetnia jg jako sprawny kanat dotarcia do klienta detalicznego. Jedng z decyzji podjetych
na podstawie obserwowanych potrzeb byto wydtuzenie godzin otwarcia, tak aby lepiej
odpowiadacd na oczekiwania zwigzane z wygoda i mozliwoscig ztozenia zamdwienia w

dogodnym momencie.



" .Najwazniejszym efektem wspotpracy jest dla nas pozyskiwanie nowych klientow
oraz mozliwosé utrzymywania z nimi relacji dzieki platformie. Wydtuzylismy takze

godziny otwarcia, aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzebe dostepnosci i wygody.

mowi Joanna Grotek, General Manager Dracula Sklepy Zoologiczne

Jedna platforma, rozne drogi rozwoju

Historie czterech lokalnych biznesdw pokazuja, ze wartos¢ dostaw nie ogranicza sie do
dodatkowego obrotu. Dla Ministerstwa Dobrego Mydta to sposdb na obstuge zakupdw ,tu i
teraz”, dla CHINGU narzedzie zwiekszajace potencjat lokali, a dla sklepow Dracula i towickie
mozliwos¢ wydtuzenia dostepnosci oferty. W kazdym przypadku o roli nowego kanatu
decyduje jednak to, jak dobrze odpowiada on na konkretng potrzebe klienta i jak sprawnie

zostaje wtgczony w codzienne funkcjonowanie firmy.



O Wolt

Wolt jest firma technologiczng, ktéra umozliwia uzytkownikom tatwe zamowienie i szybka
dostawe jedzenia z ulubionej restauracji oraz zakupow — do domu lub biura. Firma
wspotpracuje z restauracjami oraz partnerami detalicznymi i kurierskimi w 27 krajach, w
ponad 500 miastach. Firma z siedzibg w Helsinkach zostata zatozona w 2014 roku. Obecnie

zatrudnia ponad 11 000 osdb i jest kierowana przez wspotzatozyciela i CEO Miki Kuusi.

W 2022 roku Wolt i amerykanska spdtka Door Dash podjety decyzje o fuzji. Wolt kontynuuje
swoje operacje pod niezmieniong nazwa we wszystkich lokalizacjach, w ktorych firma

dziatata do tej pory.
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