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Rozpieszczanie na poziomie +26% rocznie.
Polacy coraz wiecej wydaja na pupile

Zakupy dla zwierzat coraz wyrazniej przenosza sie do kanatu online. Dane Wolt pokazuja,
ze kategoria produktow zoologicznych rosnie w Polsce dynamicznie — liczba zamowien
zwiekszyta sie 0 26% rok do roku. To tempo wskazuje, ze zakupy dla pupili staja sie jedna
z najszybciej rozwijajacych sie kategorii non-food w g-commerce i stopniowo wychodza
poza schemat ,,zakupow na ostatnig chwile”. Co zamawiamy najczesciej? Przede
wszystkim produkty pierwszej potrzeby: karmy mokre i suche, przysmaki, a takze zwirek.
Dzis g-commerce w naturalny sposdb odpowiada na codzienne oczekiwania zaréwno
dotyczgce zakupdw spozywczych, jak i opieki nad zwierzetami. Znaczacy wzrost w ramach
kategorii wskazuje na jej duzy potencjat dalszego rozwoju. Cho¢ zakupy dla zwierzat jeszcze
do niedawna kojarzyty sie gtdwnie z wizytg w sklepie stacjonarnym Wolt odnotowat nie
tylko wzrost liczby zamowien, ale takze wzrost $redniej wartosci koszyka o 4% r/fr. W
praktyce oznacza to, ze uzytkownicy coraz czesciej nie ograniczaja sie do pojedynczego
produktu, ale uzupetniajg zapasy kompleksowo, dodajgc do koszyka zarowno karme, jak i
przysmaki czy produkty higieniczne. Produkty dla zwierzat odpowiadajg juz za 27%
wszystkich zamowien non-food. To pokazuje, ze kategoria przestaje by¢ dodatkiem, a

zaczyna byc jednym z filaréw sprzedazy.

Koszyki nie tylko awaryjne — rozpieszczanie po polsku

Z danych Wolt wynika, ze w kategorii produktéw zoologicznych klienci najczesciej zamawiajg
doktadnie to, po co zwykle siegajg w sklepach specjalistycznych. Najczesciej kupowane
produkty to te, ktére Polacy kupujg w sklepach zoologicznych: karmy mokre i suche,
przysmaki oraz zwirek. W czotdwce znajduja sie rowniez przysmaki treningowe. To pokazuje,
ze zakupy na platformie nie majg juz wytgcznie charakteru ,awaryjnego”, lecz coraz czesciej

odpowiadajg na regularne, powtarzalne potrzeby opiekunow.



To wazna zmiana — uzytkownicy nie traktujg juz aplikacji wytgcznie jako rozwigzania ,na
szybko”, kiedy czegos zabraknie. Coraz czesciej robig tu regularne zakupy, uzupetniajgc

zapasy na kilka dni lub tygodni.

Istotng czesc zakupow stanowia przysmaki. To wtasnie miekkie oraz treningowe smaczki
nalezg do najczesciej wybieranych produktdw w tej grupie. W praktyce oznacza to, ze obok
podstawowego zaopatrzenia wtasciciele coraz chetniej dorzucajg do koszyka takze drobne

przyjemnosci dla swoich pupili.

Kociarze zamawiajg czesciej, ale psiarze wydaja wiecej
Analiza struktury popytu na platformie pokazuje, ze w Polsce wyraznie dominujg produkty

dla kotdw — stanowig az 70% wszystkich zamowien w kategorii.

Dane globalne Wolt pokazuja, ze cho¢ wiekszosé zamdwien trafia wtasnie do nich,
wiasciciele pséw z kolei czesciej realizujg zakupy o wyzszej wartosci. Moze to wynikac
zaréwno z wiekszych opakowan karm, jak i szerszego koszyka produktowego (np. akcesoria

spacerowe czy produkty higieniczne).

W efekcie kategoria rozwija sie w oparciu o dwa rézne modele zakupowe: czestsze, mniejsze

zakupy dla kotow i rzadsze, ale wyzsze kwotowo zamdwienia dla psow.

Warszawa napedza rynek, ale regiony rosng szybciej

Warszawa to najwieksze miasto w Polsce i aktywny rynek charakteryzujacy sie najwieksza
iloscig zamowien g-commerce, co sprawia, ze wiedzie prym rowniez w kategorii zoologicznej,
Stolica odpowiada az za 80% catej sprzedazy dla czworonogdw w Wolt. Drugie miejsce pod

wzgledem dostaw dla zwierzat zajmuje Krakow.

Jednoczesnie to wtasnie w mniejszych osrodkach widad dzis szybsze tempo wzrostu rok do
roku. Wskazuje to na coraz wiekszy udziat specjalistycznych sklepow zoologicznych w ofercie
poza najwiekszymi aglomeracjami. Choc dzis kategoria jest zdecydowanie zdominowana
przez stoteczne zamowienia, w przysztosci coraz wiekszg role moga odgrywad miasta

regionalne.



Poniedziatek dniem ,,uzupetniania zapasow”
Najwiecej zamowien w dla zwierzat przypada na poniedziatek. To interesujgcy sygnat
zakupowy, ktory potwierdza, ze wielu opiekundw traktuje poczatek tygodnia jako moment na

uzupetnienie domowych zapasow po weekendzie.

Zakupy dla pupili potrafig by¢ naprawde znaczace. Najwieksze pojedyncze zamdwienie w tej
kategorii miato wartos$c¢ blisko 920 zt, co pokazuje, ze uzytkownicy coraz $mielej traktujg
platforme nie tylko jako sposdb na szybki zakup ,na juz”, ale tez jako kanat dla wiekszych,

planowanych zamowien.

Stabilny popyt zamiast sezonowosci

W przeciwienstwie do wielu innych kategorii retail, zakupy dla zwierzat nie wykazuja
wyraznej sezonowosci. Dane nie wskazujg takze na wyrazne rdznice w strukturze zakupow
w zaleznosci od pory dnia czy dnia tygodnia — niezaleznie od momentu dominujg produkty
pierwszej potrzeby, przede wszystkim karmy. To kolejny sygnat, ze kategoria ma charakter

regularny i powtarzalny, a nie impulsowy.

Sprzedaz utrzymuje sie na stabilnym poziomie przez caty rok, a niewielkie wahania sg raczej
efektem promocji niz zmian sezonowych. To sprawia, ze kategoria jest przewidywalna

biznesowo i odporna na krotkoterminowe zmiany popytu.

"Kategoria produktow dla zwierzat bardzo szybko przestaje by¢ niszowa i staje sie
jednym z kluczowych segmentéw zakupow non-food. Widzimy, ze wtasciciele
czworonogow coraz czesciej robig regularne, zaplanowane zakupy, a nie tylko
reaguja na potrzebe chwili. Dynamiczny wzrost kategorii wskazuje na jej duzy

potencjat dalszego rozwoju, rdwniez poza najwiekszymi aglomeracjami."

mowi Wojciech Chmielewski, Retail Country Lead w Wolt Polska.



O Wolt

Wolt jest firma technologiczng, ktéra umozliwia uzytkownikom tatwe zamowienie i szybka
dostawe jedzenia z ulubionej restauracji oraz zakupow — do domu lub biura. Firma
wspotpracuje z restauracjami oraz partnerami detalicznymi i kurierskimi w 27 krajach, w
ponad 500 miastach. Firma z siedzibg w Helsinkach zostata zatozona w 2014 roku. Obecnie

zatrudnia ponad 11 000 osdb i jest kierowana przez wspotzatozyciela i CEO Miki Kuusi.

W 2022 roku Wolt i amerykanska spdtka Door Dash podjety decyzje o fuzji. Wolt kontynuuje
swoje operacje pod niezmieniong nazwa we wszystkich lokalizacjach, w ktorych firma

dziatata do tej pory.

Kontakt

Sasha Vislaus
Communication Lead Poland
sasha.vislaus@wolt.com

Kopiuj link

https://press.wolt.com/pl-PL/265684-rozpieszczanie-na-poziomie-26-rocznie-polacy-coraz-



https://press.wolt.com/pl-PL/265684-rozpieszczanie-na-poziomie-26-rocznie-polacy-coraz-wiecej-wydaja-na-pupile/
mailto:sasha.vislaus@wolt.com

