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Nie tylko jedzenie. Ponad 25 proc. globalnej
sprzedazy Wolt pochodzi juz z retailu

W Walentynki zamodwienia z kwiaciarni rosng 32-krotnie, podczas Black Friday sprzedaz
elektroniki zwieksza sie o 440 proc., a przed Bozym Narodzeniem zainteresowanie
zabawkami i grami idzie w gore o 133 proc. Pierwszy Wolt Retail Report pokazuje, ze
dostawa na zadanie przestata by¢ kojarzona wytacznie z positkami. Zakupy detaliczne
odpowiadaja juz za ponad jedna czwartg globalnej sprzedazy platformy, a od 2015 roku

zrealizowano za jej posrednictwem ponad 230 mln takich zamdwien.

"Jeszcze kilka lat temu aplikacje dostawcze otwierato sie gtdwnie z mysla o
obiedzie. Dzis ten sam kanat stuzy do zrobienia wiekszych zakupow spozywczych,
kupienia karmy dla zwierzecia albo znalezienia prezentu potrzebnego tego samego
dnia. Pierwszy raport Wolt poswiecony segmentowi retail pokazuje, ze zakupy na
zadanie staja sie statym elementem codziennosci, a dla lokalnych sprzedawcow

dodatkowym zrédtem przychodow"

mowi Sasha Vislaus, Communications Lead w Wolt Polska.

Analiza zostata przygotowana na podstawie danych z platformy, niezaleznych europejskich
badan handlu oraz rozmow z przedsiebiorcami. Wynika z niej, ze od 2022 roku udziat

kategorii niespozywczych w sprzedazy detalicznej Wolt potroit sie.
Aplikacja zamiast wizyty w supermarkecie

Zakupy z dostawq coraz rzadziej ograniczajg sie do uzupetnienia brakdw pojedynczych
produktéw. Obecnie 48 proc. zamowien spozywczych sktadanych na Wolt obejmuje co
najmniej dziesiec¢ artykutow. Oznacza to, ze platforma przejmuje czesé funkgji tradycyjnej

wizyty w supermarkecie.

Zmienia sie nie tylko wielkos¢ koszyka, lecz takze czestotliwosé korzystania z oferty. W 2025

roku liczba osdb zamawiajgcych co miesigc artykuty detaliczne wzrosta o 30 proc. w



pordwnaniu z poprzednim rokiem. Szesciu na dziesieciu klientéw wracato po kolejne

produkty juz w nastepnym miesigcu.

Za wyborem dostawy stojg rozne potrzeby. Dla 38 proc. badanych najwazniejszy jest pilny
charakter zakupu, 36 proc. chce wskazac¢ dogodng godzine doreczenia, a 35 proc. woli
unikng¢ samodzielnego transportowania ciezkich rzeczy. Co trzeci respondent wybiera te

mozliwos¢, poniewaz nie chce jechad do sklepu.

Wi ielkie okazje przynosza najwieksze skoki

Codzienne sprawunki budujg regularnosé, jednak najbardziej spektakularne wzrosty
pojawiajg sie w szczegolnych momentach roku. W Walentynki liczba zamdwien z kwiaciarni
osigga poziom 32 razy wyzszy niz zwykle. Podczas Black Friday zainteresowanie elektronika
zwieksza sie 0 440 proc., natomiast przed Bozym Narodzeniem sprzedaz zabawek i gier

rosnie o 133 proc.

Takie wyniki pokazujg, ze kanat on-demand sprawdza sie nie tylko podczas planowanych
zakupdw. Zyskuje znaczenie rowniez wtedy, gdy prezent zostat odtozony na ostatnig chwile,
potrzebnego produktu brakuje tuz przed waznym wydarzeniem albo tradycyjne sklepy s3 juz

trudno dostepne.

Drzwi sklepu otwarte takze online

Na Wolt dziata obecnie ponad 40 tys. punktéw detalicznych — o 43 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Wiekszg czescé z nich stanowia lokalne i niezalezne przedsiebiorstwa, a nie duze

sieci.



"Dla sprzedawcow to szansa na rozwdj i dotarcie do nowych klientéw. Wolt
pomaga odpowiadacd na te potrzeby, udostepniajgc oferte sklepéw online,
zwiekszajac jej widocznosc i taczac ja z siecig dostaw ostatniej mili. Dzieki temu
mieszkancy zyskuja tatwiejszy dostep do lokalnej oferty, a firmy kazdej wielkosci

dodatkowe mozliwosci rozwoju"

mowi Panos Karouzos, Vice President of New Verticals w Wolt.

Skale tego mechanizmu pokazujg przyktady z europejskich rynkéw. Niemiecka Pelikan
Pharmacy realizuje za posrednictwem Wolt 60 proc. dostaw produktdw dostepnych bez
recepty, a Sredni czas obstugi wynosi okoto 14 minut. Grecki sklep 4 Seasons Bio zwiekszyt
sprzedaz w tym kanale o 78 proc. rok do roku, dzieki czemu odpowiada ona juz za jedng

pigta jego obrotow.

W dunskim HnLuni Concept Dog Store dostawy generujg 40 proc. przychoddw. Z kolei
finska kwiaciarnia Kampin Kukka zebrata przed Dniem Matki ponad 100 zamdwien, zanim

lokal zostat otwarty.
Retail staje sie drugim filarem platformy

Ponad 230 mln zamowien zrealizowanych od 2015 roku oraz ponad 25-procentowy udziat
handlu detalicznego w globalnej sprzedazy Wolt wskazujg na zmiane znacznie szersza niz
rozszerzenie dostepnego asortymentu. Dostawy na zgdanie wyrastajg na odrebng kategorie

handlu, tgczaca dostepnosc lokalnych sklepdw z wygoda zakupdw internetowych.

Dla konsumentdw oznacza to mozliwosé zamowienia potrzebnych rzeczy bez
podporzadkowywania dnia godzinom otwarcia i dojazdom. Przedsiebiorcom daje natomiast
szanse na zwiekszenie zasiegu, zagospodarowanie sezonowych wzrostow popytu i

budowanie relacji z osobami, ktdre coraz czesciej oczekujg dostawy tego samego dnia.

Petna tresé Wolt Retail Report jest dostepna pod adresem: https://retailreport.wolt.com/



https://retailreport.wolt.com/

O Wolt

Wolt jest firma technologiczng, ktéra umozliwia uzytkownikom tatwe zamowienie i szybka
dostawe jedzenia z ulubionej restauracji oraz zakupow — do domu lub biura. Firma
wspotpracuje z restauracjami oraz partnerami detalicznymi i kurierskimi w 27 krajach, w
ponad 500 miastach. Firma z siedzibg w Helsinkach zostata zatozona w 2014 roku. Obecnie

zatrudnia ponad 11 000 osdb i jest kierowana przez wspotzatozyciela i CEO Miki Kuusi.

W 2022 roku Wolt i amerykanska spdtka Door Dash podjety decyzje o fuzji. Wolt kontynuuje
swoje operacje pod niezmieniong nazwa we wszystkich lokalizacjach, w ktorych firma

dziatata do tej pory.
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