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Roézne pojazdy, rézne rutyny, jeden elastyczny
model. Historie partnerow kurierskich Wolt

Romuald realizuje dostawy, aby pozostaé aktywnym na emeryturze. Yurii dzieli czas
miedzy trase a tworzenie muzyki, natomiast Vadym przemierza miasto na rowerze
elektrycznym. Ich historie pokazuja, co elastycznosé oznacza w praktyce, w czasie gdy
panstwa Unii Europejskiej przygotowuja sie do wdrozenia dyrektywy dotyczacej pracy

platformowe;j.

Za kazdym zamowieniem stoi osoba z innym planem dnia, doswiadczeniem i powodem
wyboru tej formy zarabiania. Mozliwosé dostosowania godzin do wtasnej sytuacji sprawia, ze

dostawy moga stad sie czescig bardzo réznych stylow zycia.

"Nie istnieje jeden profil partnera kurierskiego ani jeden powdd wyboru tego
zajecia. W dyskus;ji o przysztosci pracy platformowej warto uwzglednia¢
perspektywe osob, ktorych nowe regulacje beda bezposrednio dotyczyd. Ich
doswiadczenia pozwalaja lepiej zrozumied, jakie elementy tego modelu maja dla

nich najwieksze znaczenie"

modwi Sasha Vislaus, Communications Lead w Wolt Polska.

Rower wpisany w codziennos¢

Vadym Dvoretskyi wspotpracuje z Wolt od pét roku, realizujgc dostawy na terenie Gdanska.
Najczesciej korzysta z roweru elektrycznego, ktdry pozwala mu sprawnie poruszad sie po

miescie, a przy okazji zapewnia codzienng dawke ruchu.

Zwykle zaczyna okoto godziny 9.00. Po porannej kawie sprawdza zamowienia i rusza w
trase. Konczy o réznych porach, cho¢ w dni z wieksza liczbg zlecen czasami zostaje dtuze;.

Zauwaza tez sezonowe roznice. Zimg zamowien jest zazwyczaj wiecej, latem nieco mnie;j.



"Sam wybieram, kiedy ruszam i ile czasu spedzam w trasie. Lubie jezdzi¢ na
rowerze, dlatego moge potaczy¢ zarabianie z tym, co i tak chetnie robie. Spotykam
przy tym wiele osob, a ich usmiech czesto poprawia mi dzien. Méj wymyslny plecak

rowniez wywotuje sporo pozytywnych reakgc;ji"

mowi Vadym Dvoretskyi, partner kurierski Wolt.

Na emeryturze, ale w ruchu

Romuald taskiewicz realizuje zamdwienia samochodem na terenie Katowic, Bytomia i
okolicznych miejscowosci. Z Wolt wspédtpracuje od szesciu miesiecy. Najczesciej rozpoczyna
okoto godziny 11.00 lub 12.00 i konczy wtedy, gdy uzna, ze zrealizowat wystarczajgca liczbe

dostaw.

Woczesniej pracowat jako taksowkarz. Obecne zajecie wymaga jednak czestszego wysiadania,
chodzenia i wchodzenia po schodach. Jak przyznaje, przetozyto sie to na poprawe kondygji.

Wazny jest dla niego rowniez regularny kontakt z ludzmi.

"Jestem na emeryturze, wiec zamiast siedzie¢ w domu, wole sie ruszaé. Widze
efekty, poniewaz wejscie na czwarte pietro nie powoduje juz u mnie zadyszki. Sam
ustalam godzine rozpoczecia i zakonczenia, a kiedy potrzebuje pomocy, moge

szybko skontaktowac sie przez aplikacje"

opowiada Romuald taskiewicz, partner kurierski Wolt.

Trasa dopasowana do muzyki

Yurii Kobka wspotpracuje z Wolt od 2022 roku i realizuje dostawy we Wroctawiu. Najczesciej
porusza sie rowerem elektrycznym, ktory dobrze sprawdza sie w miejskich warunkach. Przy
wiekszych odlegtosciach wybiera samochdd, cho¢ w godzinach szczytu musi liczy¢ sie z

korkami.

Zazwyczaj realizuje zamowienia od godziny 11.00 do 21.00, ale w ciggu dnia moze znalez¢
czas na odpoczynek lub pilne sprawy. Poza dostawami nagrywa filmy i rolki, zajmuje sie

fotografig, wystepuje jako DJ oraz tworzy wtasne utwory.



"Najwazniejsza jest dla mnie niezaleznosé. Nikt nie uktada mi dnia ani nie wyznacza
godzin. Moge zrobi¢ przerwe, kiedy jej potrzebuje, a pdzniej wrdci¢ do realizowania
zamowien. Dzieki temu mam rowniez przestrzen na muzyke, zdjecia i nagrywanie

materiatow"

mowi Yurii Kobka, partner kurierski Wolt.

Jedno z najlepiej zapamietanych zamdwien zrealizowat okoto dwdch lat temu, pdznym
wieczorem. Miat dostarczyd turyscie dziesied pizz. Odbiorca byt pod wrazeniem sprawnego

przewiezienia tak duzego zestawu, podziekowat mu i zostawit napiwek.

Gtos kurierow w dyskusji o nowych przepisach

Wdrazanie dyrektywy dotyczacej pracy platformowej bedzie wymagato pogodzenia
odpowiednich standardow ochrony ze specyfika tej formy zarabiania. Perspektywa
partnerow kurierskich moze pomadc ocenié, jak projektowane rozwigzania wptyna na ich
codzienne funkcjonowanie - mozliwosc tgczenia dostaw z naukga, inng pracg czy obowigzkami

rodzinnymi.

Znaczenie tej swobody pokazuje badanie przeprowadzone przez renomowany instytut
badawczy Copenhagen Economics. 83% respondentdow preferowato wspotprace w modelu
niezaleznym zamiast zatrudnienia przez Wolt na etacie. Z kolei 81% wskazato, ze platforma
zapewnia im niedostepng gdzie indziej elastyczno$¢ w decydowaniu, ile godzin w danym
tygodniu przeznaczaja na dostawy. Wyniki te wskazujg, ze mozliwosc¢ samodzielnego

organizowania swojej aktywnosci ma dla badanych istotng wartosc.

Wazny jest rowniez kontekst finansowy. 71% badanych studiuje lub ma inng prace w
petnym badz niepetnym wymiarze, a 42% realizuje dostawy, aby budowac oszczednosci lub
sptacac zadtuzenie. Dla wielu 0sdb jest to wiec sposdb na uzupetnienie domowego budzetu i
realizacje konkretnych celow. Jednoczesnie 63% respondentow deklaruje, ze dzieki

dostawom z Wolt odczuwa mniejszy stres zwigzany ze swojg sytuacja finansowa.



"Dane te stanowig wazny gtos w dyskusji o ksztatcie nowych przepiséw. Kluczowe
bedzie stworzenie rozwigzan, ktore zwieksza bezpieczenstwo osdb zarabiajacych za
posrednictwem platform, a jednoczesnie pozwolg im zachowac realny wptyw na to,
kiedy i w jakim wymiarze realizujg dostawy. Dlatego w procesie wdrazania
dyrektywy warto uwzgledni¢ zarowno potrzeby ochrony, jak i zrdznicowane

sytuacje zyciowe oraz preferencje samych kurierow."

komentuje Sasha Vislaus.



O Wolt

Wolt jest firma technologiczng, ktéra umozliwia uzytkownikom tatwe zamowienie i szybka
dostawe jedzenia z ulubionej restauracji oraz zakupow — do domu lub biura. Firma
wspotpracuje z restauracjami oraz partnerami detalicznymi i kurierskimi w 27 krajach, w
ponad 500 miastach. Firma z siedzibg w Helsinkach zostata zatozona w 2014 roku. Obecnie

zatrudnia ponad 11 000 osdb i jest kierowana przez wspotzatozyciela i CEO Miki Kuusi.

W 2022 roku Wolt i amerykanska spdtka Door Dash podjety decyzje o fuzji. Wolt kontynuuje
swoje operacje pod niezmieniong nazwa we wszystkich lokalizacjach, w ktorych firma

dziatata do tej pory.
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