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Bezpecnostni kampan Woltu a iniciativy Dam
respekt nekonci zimou. Data ukazuji, ze kuryri
bouraji méneé

Praha, 17. unora 2026 — Méné nehod, vice respektu. Wolt a iniciativa Dam respekt
pokracduji v bezpeénostni osvété. Zimni faze kampané zamérena na viditelnost a pravidla
pohybu v naroénych podminkach nese vysledky. Podle dat technologické spole¢nosti
Wolt je pravé kombinace inovaci a prabéZného vzdélavani kuryra, Siroké verejnosti o
vzajemném respektu klicem k vyssi bezpeénosti v provozu. Partneti proto ve spoleénych

aktivitach planuji pokraéovat i v nadchazejicich mésicich.

Zima je pro méstskou logistiku nejnaro¢néjsim obdobim — drivéjsi stmivani, zhorsena
viditelnost a kluzké vozovky kladou na kuryry zvysené naroky. Wolt proto v kritickych
mésicich zintenzivnil komunikaci bezpec¢nostnich zasad a v aplikaci vyuziva funkce
zohlednujici aktualni podminky. Zaroven poskytuje partnerskym kuryrdm bezplatné pojisténi
pro pripad nehody. Na zaklade téchto dat ma tedy i presnou statistiku, ktera ukazuje, ze

99,9% doruceni je bez nehody.

.V zimé je klicova nejen viditelnost, ale predevsim predvidavost, opatrnost a vzdjemny
respekt. Pravé na tyto aspekty se zamérujeme v nasi zimni komunikaci smérem na partnerské
kuryry i sirokou verejnost. Nasim cilem dlouhodobé spoluprace s Dam respekt je kultivace
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prostredi méstskeé logistiky a zvysovani bezpecnosti pro vsechny ucastniky provozu, “rika

Toma$ Kubik, vedouci komunikace Wolt pro Cesko a Slovensko.

Edukaci proti napéti v ulicich
Spoluprace se opira o dlouholeté know-how iniciativy Dam respekt. Ta nepracuje s dojmy,
ale s tvrdymi daty, kterd porovnavaji chovani riznych skupin uc¢astnikd silniéniho provozu.

Zaroven v ramci letosni Bezpecénostni kampané sdilel Wolt s partnerskymi kuryry tipy a



doporuceni, které podpofil i edukativhim obsahem kampané na socialnich sitich. Ta byla

cilena nejen na kuryry, ale i na Sirsi verejnost, ziskala stovky tisic zhlédnuti a pozitivni reakce.

Zminéna kampan pod nazvem ,Safety Starts With All of Us* byla v pribéhu ledna spusténa
v Ceské republice a Lucembursku prostfednictvim kandld Meta Ads, Google Ads a forméatd
Out of Home (OOH), dosahla skvélych vysledki:

e vice nez 9 miliond zobrazeni v kazdé z obou zemi

e frekvence zobrazeni reklamy doséhla hodnoty 6,8 v CR a 18 v Lucembursku (b&zny
pramér je 5)

e mira prokliku (CTR) cinila 7 % (3 % a vice je povazovano za velmi silny vysledek)

e  kreativni formdty byly v CR zobrazeny na 250 obrazovkach v rdmci 8 lokalit

~Nezavirame oci pred tim, Ze husty méstsky provoz pfindsi tfeci plochy. Vime, Ze i kuryri
mohou vyvolavat napéti nebo chybovat, a prave proto se snazime tyto situace aktivné
odstrariovat systematickym vzdélavanim,“vysvétluje zakladatel iniciativy Roman Kreuziger
a dodava dulezity kontext: ,Data nam ale zdroveri ukazuji, Ze profesionalni fidici v méstském
prostredr jsou ve vysledku ohleduplnéjsi nez béZna populace. Napriklad v roce 2024
zpusobili lidé vyuzivajici vozidlo k vydélecné cinnosti pouze ctvrtinu z celkového poctu nehod
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cyklistd a kolobézZkari.

Co prozradila anketa mezi 2 000 partnerskymi kuryry? Wolt do bezpecnostni strategie
zapojuje i pfimou zpétnou vazbu z terénu. V rozsahlé anketé, do které se v minulosti zapojily
témér dva tisice kuryrd, se potvrdilo, ze lidé dorucujici objednavky jsou v otazkach

bezpeclnosti ¢asto uvédomelejsi nez zbytek populace.

e Nosi ochranné prvky: 87 % kuryr uvedlo, Ze pfi jizdé nosi pfilbu.

e Znaji pravidla: Kuryri vykazuji vyrazné vyssi znalost pravidla 1,5 metru pro predjizdéni
cyklistd.

e Jsou optimisticti: Zatimco vefejnost vnima situaci na silnicich skepticky, 56 % kuryrd

hodnoti vztah mezi ridic¢i a cyklisty jako spiSe Ci zcela pratelsky.



Na zakladé téchto zjisténi a zpétné vazby vzniklo i Desatero slusného kuryra, které definuje
zasady jako bezpecné parkovani, nepouzivani telefonu za jizdy ¢ nulovou toleranci alkoholu.
K Desateru se prihlasil nejen Wolt a vice nez tisic partnerskych kuryrd, ale i dalsi dorucovaci

platformy.

Nutnost prevence trva, a i pres pozitivni vysledky internich dat zlstava vnéjsi prostredi
vyzvou. Nejnovejsi data agentury Kantar ukazuji, ze vztahy na silnicich vnimaji zejména mladi
lidé jako mnohem nejpratelstéjsi (cca 70 % mladych vs. 52 % bézné populace). Nadéji na

zlepsSeni pritom nevidi v represich, ale ve vychove k respektu a lepsi infrastrukture.

Virtualni realita a technologie, které pomahaji
Kromé osvéty spoléha Wolt na systémova opatreni pfimo ve své aplikaci. Partnersti kuryfi
mohou napriklad flexibilné ménit typ vozidla (auto, kolo, motorka) podle aktualniho pocasi,

coz prispiva k plynulosti a bezpec¢nosti dorucovani.

Wolt v souladu se svou celoevropskou strategii nez(stava jen u teorie, ale sazi na $pi¢kové
technologie. Ve spolupraci s ¢eskym startupem VeloHub a odborniky z CVUT otestoval

v unikatnim pilotnim projektu vycvik kuryrd ve virtualni realité (VR). Tento systém dokaze
simulovat nejrizikovéjsi momenty méstského provozu, od necekaného otevreni dveri
zaparkovaného auta az po nebezpecné odbolovani kamiond, a uéi kuryry spravné reagovat

dfive, nez se do takové situace dostanou ,haostro®.

. Virtudlni realita umoZriuje kuryrim vyzkouset si krizové situace v simulovaném prostredi bez
redalného rizika. Tento nacvik jim dovoluje chybovat a poucit se z vlastnich omyld v naprostém
bezpeci. Nasim cilem je, aby si tyto spravné navyky podvédomeé prenesli z ,headsetu” primo
do ulic, coz prokazatelné zvysuje jejich bezpecnost i jistotu v provozu,” dopliiuje Tomas

Kubik.

O iniciativé Dam respekt
Iniciativa vznikla v roce 2019 s cilem zvySovat bezpelnost na ¢eskych silnicich a podporovat
respekt mezi motoristy a cyklisty. Financovéna je z Fondu zdbrany $kod Ceské kanceléte

pojistiteld. www.damrespekt.cz



https://www.damrespekt.cz/
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About Wolt

Wolt je technologicka spolecnost, ktera usnadnuje lidem objevovat a zkouset nové
restaurace a obchody v jejich okoli. Aby toho dosahl, vyviji Sirokou Skalu technologii, jako
jsou aplikace pro lokalni logistiku, software pro retail nebo feSeni pro spravu financi. Pod

znackou Wolt Market provozuje také vlastni sit obchod( s potravinami a spotfebnim zbozim.

Od roku 2022 mohou diky produktu Wolt Drive logistickou platformu vice nez 7 tisic kuryrQ
vyuzivat i e-shopy pro distribuci vlastnich objednavek. Wolt byl zaloZen v roce 2014 a v roce
2022 se pfripojil ke spole¢nosti DoorDash a spolecné se tak stali globalnim hracem

pasobicim v 31 zemich svéta. V Cesku Wolt p&sobi jiz ve 40 lokalitach.
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