Ct 14. kvéten 2026 12:59 +0200

9 2 10 Cechti podporuje svobodu kuryr.
Regulace ma zachovat moznost volby

Platformova prace ma v Cesku silnou podporu vefejnosti. Potvrdil to novy prizkum
agentury lpsos, realizovany na reprezentativnim vzorku 1 000 respondenti. Podle néj 89
% Cechtl chce, aby kury#i a dal&i pracovnici na platformach méli svobodu rozhodovat o
svém case a pracovnim nasazeni. Lidé na platformové praci ocenuji predevsim flexibilitu,
moznost privydélku a pfinos pro lokalni ekonomiku. Zaroven ale o¢ekavaji férové

nastavena pravidla, zachovani moznosti volby vnimaji jako samozrejmost.
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Flexibilita zGst4va nejdileZit&jéim tématem. Vice nez $est z deseti Cechd vnima flexibilni

usporadani pozitivné a devét z deseti (89 %) podporuje plnou svobodu pracovnikd platforem

rozhodovat o tom, kdy a jak dlouho budou pracovat.

Zaroven se ukazuje, ze pro verejnost neni dulezity jeden konkrétni model prace. Nejéastéji
pfevazuje nazor umoznit existenci vice model( a nechat rozhodnuti na samotnych

Ve

pracovnicich. Tento princip podporuje témér tfi ¢tvrtiny (74 %) respondentd.

,Prizkum potvrdil, e 89 % Cechd ocefiuje flexibilitu kuryrd v rozhodovdni o viastnim case a
nasazeni — to je aspekt, ktery musi budouci requlace bezpodminecné zohlednit. Respondenti
navic vyzavihli lokalni prinos sluZeb: pro téméer avé tretiny z nich predstavuji tyto platformy
klicovy ndstroj pro podporu a objevovani mistnich restauraci i obchodu.” ¥ika Hanna Agnes

Persson, seniorni konzultantka pro analytické sluzby ve spoleénosti Ipsos.



Do jake miry souhlasite s tim, Zze platformova prace pomaha
nasledujicim skupinam si privydélat?
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Platformova prace je vhimana jako prilezitost

Navzdory ¢astym debatam o dopadech gig economy vnima 80 % ceské verejnosti
platformovou praci jako doplnék tradi¢niho pracovniho trhu. Pro mnoho lidi pak predstavuje
prakticky zpUsob, jak si pfivydélat nebo sladit praci s dalsimi povinnostmi. Vyznamnou roli
hraje zejména u skupin, které potrebuji vétsi flexibilitu. Napfiklad u studentt vidi jeji pfinos 7

z deseti Cechll (73 %), u stargich lidi 65 % a rodi¢d, ktefi hledaji privydélek, je to pak 61 %.

.Platformovd prace uz neni okrajovym fenoménem, ale pevnou soucasti nasi ekonomiky. Lidé
Jji nevnimayji jako nahradu klasického zaméstnani, ale spiSe jako prakticky doplnék. Pro mnohé
Jje to idedlni zplsob, jak si privydélat nebo jak si praci flexibilné pfizplsobit svému Zivotnimu
tempu,” doplnuje Veronika Bush, vedouci vefejné politiky stfedni a vychodni Evropy ve

spolecnosti Wolt.

Pomoc lokalnim podnikim

Vyznam platformové prace Ce&i nevnimaji jen z pohledu pracovniho trhu, ale i v kontextu
lokalni ekonomiky. Témeér dvé tretiny respondentd se domnivaiji, Ze doruc¢ovaci aplikace
podporuji mistni podniky. Tento pohled potvrzuje i zkuSenost uzivateld. 77 % respondentd

diky doruc¢ovacim platformam objevilo nové lokalni restaurace nebo obchody.



Pokud maji lidé na vybér, dévaji ptednost lokalnim sluzbam. 44 % Cech preferuje ndkup
z mistniho obchodu pres dorucovaci platformu, zatimco globalni e-commerce alternativy voli

pouze 15 %.

Platformy jako soucast kazdodenniho Zivota

Dorucovaci platformy se staly béZnou sou&asti Zivota v Cesku. Vice ne? polovina lidi vyuzila
v poslednim roce rozvoz jidla nebo potravin, pricemz témér 70 % z nich objednava alespon
jednou mési¢né. 56 % Cechl zaroveri uvadi, ze jim platformy zlep&uji a usnadhiuji kazdodenni

Zivot. U mladsich lidi ve véku 18-34 let je tento podil jesté vyrazné vyssi a dosahuje 75 %.

,Wolt se pro lidi v Cesku stal digitdlnim obchodnim domem v kapse. Jsme Jim k ruce, kdykoliv
potrebuji udélat velky nakup, nebo jen bleskové doplnit prazdnou lednici. To vse s
maximalnim pohodlim, za rozumnou cenu a s dorucenim aZ ke dverim — at uz jde o nakup

potravin, nebo o oblibené jidlo z restaurace,” dodava mluvéi spole¢nosti Wolt Tomas Kubik.

Cedi ocefiuji ptinosy platformové préce, ale zérovefi si uvédomuiji i jeji rizika a zdGrazhuji
potrebu jasnych a spravedlivych pravidel. Postoje ¢eské verejnosti jsou v tomto ohledu

podobné jako v fadé dalsich evropskych zemi.

Prizkum pro platformu Wolt zrealizovala agentura lpsos v lednu a Unoru 2026

na reprezentativnim vzorku 1 000 respondentd z Ceské republiky ve véku 18-75 let.



About Wolt

Wolt je technologicka spolecnost, ktera usnadnuje lidem objevovat a zkouset nové
restaurace a obchody v jejich okoli. Aby toho dosahl, vyviji Sirokou Skalu technologii, jako
jsou aplikace pro lokalni logistiku, software pro retail nebo feSeni pro spravu financi. Pod

znackou Wolt Market provozuje také vlastni sit obchod( s potravinami a spotfebnim zbozim.

Od roku 2022 mohou diky produktu Wolt Drive logistickou platformu vice nez 7 tisic kuryrQ
vyuzivat i e-shopy pro distribuci vlastnich objednavek. Wolt byl zaloZen v roce 2014 a v roce
2022 se pripojil ke spole¢nosti DoorDash a spolecné se tak stali globalnim hracem

pasobicim v 31 zemich svéta. V Cesku Wolt pasobi jiz ve 40 lokalitach.
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