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Aptauja: gandriz 80% Latvijas iedzivotaju
digitalajas platformas atklaj jaunus vietéjos
uznemumus

Jaunaka Ipsos sabiedriskas domas aptauja liecina, ka digitalas piegades platformas
kluvusas par nozimigu kanalu vietéjo uznémumu atklasanai un gan jaunu, gan esoso
klientu sasniegSanai. Gandriz astoni no desmit jeb 78% Latvijas iedzivotaju, kuri pédeja
gada laika izmantojusi ediena vai partikas piegades platformas, atzist, ka tajas atklajusi
jaunus vietejos restoranus vai veikalus. Vienlaikus vairak neka puse (58%) aptaujato
uzskata, ka piegades platformas palidz vietéjiem uznémumiem sasniegt klientus un

attistit savu darbibu, tadejadi veicinot vietejo ekonomiku.

Digitalas platformas Latvija vairs netiek uztvertas tikai ka piegades pakalpojums. Ipsos
aptaujas rezultati liecina, ka tas klust par arvien nozimigaku vietéjas uznemejdarbibas
ekosistemas dalu, palidzot restoraniem, veikaliem un citiem vietejiem uznémumiem palielinat
savu redzamibu, piesaistit jaunus klientus un attistit darbibu arvien modernaka un

digitalizetaka vide.

Ipsos aptaujas dati ari rada, ka Latvijas iedzivotaji noverte vietéjo uznemumu nozimi

ekonomika un ir gatavi tos atbalstit. Ja bGtu iespejams iegadaties vienu un to pasu produktu
par lidzigu cenu un lidzigos apstaklos, gandriz puse respondentu (46%) izvelétos pasutit no
vietéjiem veikaliem, izmantojot tadas piegades platformas ka Wolt, savukart tikai 15% dotu

prieksroku globalajiem e-komercijas uznémumiem, pieméram, Amazon vai eBay.
Digitalas platformas palidz vietéjiem uznemumiem sasniegt klientus

Aptaujas rezultati apstiprina, ka piegades platformas klust par nozimigu vietéjo uznemumu

redzamibas veicinataju. Vairak neka tris ceturtdalas jeb 78% cilveku, kuri pedéjo 12 ménesu



laika izmantojusi édiena vai partikas piegades pakalpojumus, norada, ka ar so platformu

starpniecibu ir atklajusi jaunus vietéjos restoranus vai veikalus.

Tas liecina, ka digitalas platformas kalpo ne tikai ka piegades riks, bet ari ka uznemumu
atklasanas kanals, palidzot vietejiem uznémumiem sasniegt jaunus klientus, veidot

atpazistamibu un konkuret par pateretaju uzmanibu.

Vairak neka puse (58%) Latvijas iedzivotaju piekrit, ka digitalas platformas palidz vietejiem
uznemumiem vinu apkartné. Si parlieciba ir 1pasi izteikta jaunako respondentu vidi — 71%
iedzivotaju vecuma no 18 lidz 34 gadiem uzskata, ka piegades platformas sniedz butisku

atbalstu vietéjiem uznémumiem.

Piegades pakalpojumi ka dala no ikdienas

Petijums ari liecina, ka piegades platformu izmantosana Latvija klust arvien izplatitaka.
Pédejo 12 ménesu laika ediena vai partikas piegades pakalpojumus, piemeram, Wolt,
izmantojusi 43% Latvijas iedzivotaju, un vairak neka puse no tiem (56%) veic pasutijumus

vismaz reizi menesi.

Gandriz puse respondentu (48%) norada, ka piegades platformas uzlabo vinu ikdienu,
palidzot ietaupit laiku, vienkarsot ikdienas iepirkSanos un nodrosinot értaku piekluvi partikai,

gatavam edienam un citam ikdiena nepiecieSsamam precém sev izdeviga laika un vieta.

Vispozitivakais vertejums verojams jauniesu vida — 72% respondentu vecuma no 18 lidz 34
gadiem uzskata, ka piegades platformas uzlabo vinu ikdienas dzivi. Savukart regionala
griezuma visaugstakais pozitivais vertéjums ir Riga, kur 64% iedzivotaju atzist So platformu

pozitivo ietekmi.

“Latvija ipasi izcelas So uzskatu konsekvence,” norada Ipsos vecaka pétniecibas konsultante

Hanna Agnese Persone. “Cilvéki apzinas platformu praktisko nozimi — gan nodrosinot



piekluvi elastigam ienakumu iespé&jam, gan atbalstot vietejos uznemumus. Sabiedriba ir

skaidras gaidas, ka politikas veidotaji nems vera dazadus skatpunktus.”

Kopuma aptaujas rezultati liecina, ka digitalas platformas klust par arvien nozimigaku
vietéjas ekonomikas un ikdienas dzives sastavdalu Latvija. Papildus értai piekluvei ikdiena
nepiecieSamajam precém tas palidz vietéjiem uznémumiem sasniegt jaunus klientus, veicina

uznémumu atklasanu un stiprina to saikni ar vietéjam kopienam.

Par petijumu

Petijumu pasutija Wolt, un to neatkarigi veica Ipsos laika posma no 2026. gada janvara lidz
martam, izmantojot tieSsaistes aptaujas. Latvija petijuma piedalijas reprezentativa izlase —
aptuveni 1000 respondentu vecuma no 18 lidz 75 gadiem. Latvijas péetijjums ir dala no
plasaka Eiropas meroga projekta, kas aptver 24 valstis un kopuma aptuveni 22 500

respondentu, petot sabiedribas attieksmi pret platformu darbu un ta regulejumu.



Par Wolt

Woltir Helsinkos bazéts tehnologiju uznémums, kas nodrosina vienotu platformu partikas un
citu precu pasutisanai, tirdzniecibai un piegadei visam iesaistitajam pusém - pircejiem,
tirgotajiem un kurjeriem. Lai to panaktu, Woltizstrada plasu tehnologiju klastu, sakot ar
vietejo logistiku un beidzot ar mazumtirdzniecibas programmattru un finansu risinajumiem,
ka arl parvaldot savu partikas precu veikalu Wolt Market. Wolt piedavajuma ir dazadi
risinajumi katra vajadzibam - Wolt+ (abonésanas pakalpojums iedzivotajiem), Wolt at Work
(pasutijumu veikSana uznémuma vajadzibam), Wolt Drive (atras piegades tirgotajiem) un
Wolt Self-Delivery (pakalpojums tirdzniecibas partneriem ar savu piegades personalu). Wolt
misija ir padarit pilsetas labakas, stiprinot vietejas kopienas un veicinot pilsetu izaugsmi.

Wolt dibinats 2014. gada, un 2022. gada apvienojis spekus ar uznemumu DoorDash.
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