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10 biezak uzdotie jautajumi par Wolt
kurjerpartneriem Latvija

> Vairak neka 450 000 cilveku visa pasaulé ir veikusi piegades Wolt platforma, lai sasniegtu
savus finansialos merkus un gutu papildus ienakumus.

> Pedejo 12 ménesu laika Latvija aktivi bijusi vairak neka 3900 kurjerpartneru.

> Elastigais sadarbibas modelis, ko piedava platformas, ir nozimiga dala no musdienu darba
tirgus. Turklat pieprasijums péc Sada sadarbibas modela turpina pieaugt.

> Nemot vera, ka tiesi Sobrid vairakas Eiropas valstis, taja skaita ari Latvija, turpinas darbs pie
platformu darba reguléjuma izstrades, esam apkopojusi 10 biezak uzdotos jautajumus par

“Wolt” kurjerpartneriem, lai sniegtu skaidraku prieksstatu par $o sadarbibas modeli.

1. Vai kurjerpartneri ir “Wolt” darbinieki?

Neé. Kurjerpartneri Latvija ir neatkarigi pakalpojumu sniedzégji, kuri pasi izvelas, kad, kur un cik
ilgi veikt piegades platforma. lkviens “Wolt” kurjerpartneris var stradat citviet, ka ari veikt

piegades, sadarbojoties ar citiem uznémumiem.

Saskana ar 2024. gada Copenhagen Economics veikto aptauju, 83% kurjerpartneru Latvija

labprat saglabatu neatkariga darbuznémeéja statusu nevis izvélétos klut par darbiniekiem.
Par labu sadai izvélei kurjeri ka galveno argumentaciju min iespéju pasiem planot savu

grafiku, noteikt piegazu apjomu un apvienot piegades ar studijam, darbu vai gimenes dzivi.

Vienlaikus neatkariga sadarbibas forma lauj ar pakalpojumam darboties efektivi. Proti,
visvairak pasutijumu ir pusdienu un vakarinu laika, un ta ka kurjerpartneri var pieslégties un
atslégties platformai péc saviem ieskatiem, daudzi izvélas doties tiesSsaiste tiesi brizos, kad
pieprasijums varetu but vislielakais. Si elastiba palidz nodrosinat péc iespejas isakus
piegades laikus klientiem, bet kurjerpartneriem sniedz iespéju nopelnit vairak tiesi tajos

brizos, kad pieprasijums ir visaugstakais.
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Skatoties nakotne, batiski, lai platformu darbs spej lidzsvarot elastibu ar nepieciesamo
socialo aizsardzibu. Skaidri un masdienigi noteikumi, taja skaita tie, kas Sobrid tiek izstradati
ES Platformu darba direktivas ietvaros, var palidzet nodrosinat, ka cilveki, kuri augstu verte
neatkaribu, to an saglaba, vienlaikus sanemot skaidraku socialo aizsardzibu un juridisko
noteiktibu. Plasak par $o skaidrojam 10. jautajuma.
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Based on your knowledge, which oplion would you prefar:

83% kurjerpartneru Latvija izvélas sadarboties ar “Wolt” ka neatkarigi pakalpojumu
sniedzéji.

Avots: Copenhagen Economics, 2024

2. Vai lielaka dala kurjeru strada pilnu slodzi?

Né. Vairums kurjeru “Wolt” platformu izmanto ka papildu ienakumu avotu. Balstoties uz
musu apréekiniem, 2024. gada Latvija kurjeri “Wolt” platforma piegades veica videéji
aptuveni 10 stundas nedeéla, un 84% no kurjerpartneriem piegadaja videji mazak neka 20

stundas nedéla.

Saskana ar pérn veikto Copenhagen Economics petijumu, 56% Latvijas kurjerpartneru

papildus piegadem “Wolt” platforma strada cita darba, ir pilna laika aprupétaji vai ar
darbojas ka pasnodarbinatie citas nozarés. Tapat aptuveni tresdala jeb 32% kurjerpartneru
Latvija ir pilna laika studenti, kuri piegades platforma veic sava brivaja laika. Ta ka

pieprasijums péc piegadem visaugstakais ir pusdienu un vakarinu laika, sadarbiba ar “Wolt”
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vislabak darbojas ka elastigs, nepilna laika papildus risinajums ienakumu gusanai, un tiesi ta

lielaka dala kurjeru So iespéju art izmanto.

Lielaka dala
kurjerpartneru
piegades veic nepilnu
darba laiku

vidagji
nedéla

3. Vai kurjeri veletos darba ligumu, ja tas butu iespejams?

Aptaujas rezultati rada, ka lielaka dala kurjerpartneru nevelétos darba ligumu - vini skaidri
norada, ka dod priekSroku neatkarigai sadarbibas formai. Saskana ar Copenhagen Economics
veikto aptauju 83% kurjerpartneru Latvija labprat saglabatu neatkariga darbuzneméja

statusu, nevis izveletos klut par darbiniekiem.

Si neatkariba lauj kurjerpartneriem pasiem izvéléties, kad pieslégties lietotnei un cik daudz
piegadat — bez prieksniekiem, fiksétam mainam vai parbaudes laika. Turklat 69%
kurjerpartneru Latvija norada, ka sadarbiba ar “Wolt” viniem sniedz tadu elastibu, kadu citur
tik vienkarsi nav iespéjams iegut, bet 79% aptaujato kurjerpartneru, salidzinot dazadas

iesp€jas nopelnit, dod prieksroku piegadém ar “Wolt” tiesi elastibas dél.

Tapat 66% aptaujato kurjerpartneru norada, ka gadijuma, ja vini pasi nevarétu izlemt, kuras

dienas vai kados laikos veikt piegades, vini, visticamak, partrauktu piegades vispar. Tas



parada, ka neatkariba un iespéja pasiem pielagot savu grafiku ir viens no galvenajiem

iemesliem, kapéc cilveki izvélas So sadarbibas modeli.

4. Vai piegades ar “Wolt” ir slikti atalgotas?

Piegazu veikSana platformas ir elastigs risinajums, ka nopelnit papildu ienakumus sev érta
laika un vieta. Parasti piegades maksa, ko maksa klients, nesedz visu summu, ko sanem

kurjers.

2024. gada videjie kurjerpartnera ienakumi par piegadem ar “Wolt” platformu Latvija bija

teju 12 eiro stunda.

Videjie kurjerpartnera
ienakumi par
piegadem

stunda

Dzeramnauda 100% apmeéra
nonak pie kurjerpartneriem, to
izmaksajot papildus piegades
atlidzibai.

“Wolt” ir apnémies nodrosinat konkuréetspejigas iespéjas nopelnit. Tiesi i iemesla del musu
atlidzibas modelis ir veidots ta, lai maksa par piegadi atspogulotu konkreta uzdevuma
sarezgitibu un nepiecieSsamo ieguldijumu — citadi kurjerpartneri $adus uzdevumus vienkarsi

nepienemtu.

Saskana ar Copenhagen Economics aptauju, 69% kurjerpartneru norada, ka piegades ar

“Wolt” viniem palidz uzlabot vinu finansu stabilitati. Turklat 66% atzist, ka bez Sadas
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iesp€jas viniem naktos samazinat savus ikdienas izdevumus. Lielakajai dalai tiesi si elastiba -

iesp€ja pasiem noteikt, kad, kur un cik daudz piegadat - ir galvenais sadarbibas iemesls.

5. Vai platforma esosie algoritmi dod labakas iesp€jas atseviSkiem
kurjeriem?

Ne. “Wolt” uzdevumu sadales sisteémas algoritms ir izstradats ta, lai piegazu delegesana

butu vienlidziga pret visiem kurjerpartneriem, balstoties uz objektiviem kriterijiem.

Algoritms piegades pieskir, nemot véra:

e Pieejamibu: Vai kurjerpartneris ir tieSsaiste un gatavs piegadat?

e Atrasanas vietu: Cik tuvu kurjerpartneris atrodas sanemsanas punktam?

e Transportlidzekla veida: K3 konkrétais transportlidzeklis ietekmés piegades laiku?

e Kurjerpartnera piegades atlaujas: Pieméram, vai ir tiesibas piegadat bezrecepsu
medikamentus, alkoholu utml?

Vel pirms piegades uzdevuma apstiprinasanas kurjerpartneriem ir pieejama detalizéta

informacija par katru piegadi, taja skaita sanemsanas un piegades adresi, aptuveno laiku,

attalumu un samaksu. Pasutijumi tiek pieskirti automatiski bez manualas iejaukSanas, un

kurjerpartneriem vienmer ir tiesibas pienemt vai atteikt piedavato piegades uzdevumu.

Papildus tam “Wolt” katru gadu publice Algoritma caurspidiguma zinojumu, kas nozare

atzits par labo prakses piemeru.
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Ar jaunako Algoritmiskas caurskatamibas zinojumu var iepazities seit.

6. Vai kurjeri kopuma ir apmierinati ar sadarbibu ar “Wolt”?

Ja. Kurjeru atsauksmes ir loti pozitivas. Musu kurjeru aptauja sadarbiba ar “Wolt” tiek verteta

ar 4,7 ballem no 5, un 82% kurjeru norada, ka ir apmierinati ar sadarbibu.

Copenhagen Economics pétijums rada lidzigu tendenci - 79% kurjeru dod prieksroku

sadarbibai ar “Wolt”, salidzinot ar citam pelnas iesp&jam. To apstiprina ari pieprasijums:

visa pasaule vairak neka 150 000 cilvéku ir gaidisanas saraksta, lai klutu par “Wolt”

kurjerpartneriem.
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Kurjerpartneru
apmierinatiba par sadarbibu
ar Wolt
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Avots: iknedélas apmierinatibas aptauja lietotne

Protams, Sada sadarbibas forma ne vienmér bus piemérots visiem. Piegades nav domatas ka
pilnas slodzes ienakumu avots, jo pieprasijums mainas atkariba no diennakts laika un
sezonam. Redzam, ka dala musu kurjerpartneru (globali aptuveni 6%) sadarbibu vérte zemak
(1 vai 2 balles). Nemot véra, ka pasaule aktivi ir vairak neka 260 000 kurjerpartneru, pat

neliels patsvars nozime tukstosiem cilveku, kuru pieredzi mes vélamies uzlabot.

TieSi tapec, balstoties uz kurjeru sniegtajam atsauksmem, “Wolt” regulari ievies dazadus
uzlabojumus. Ta, pieméram, Latvija partneru lietotné ieviestas vairakas jaunas funkcijas
kurjeru ikdienas atbalstam, taja skaita City Heat Map, kas parada lielako pieprasijumu
reallaika, un sadala “lenakumu parskats”, kas palidz skaidri redzéet savus ienakumus un

planot laiku. Tie ir risinajumi, ko kurjeri biezi lugusi un kas tiesi uzlabo vinu pieredzi.

Mes regulari analizéjam atsauksmes un sadarbojamies ar kurjerpartneriem, lai nodrosinatu

taisnigu, caurskatamu un uzticamu sadarbibu - tadu, kura ikviens var justies labi un drosi.
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lgaunijas kurjerpartneris Ragnar dalas sava pieredzé par sadarbibu ar “Wolt’.

7. Vai kurjeri parsvara ir imigranti, kuri nevar atrast darbu citur?

Wolt kurjerpartneri nak no loti dazadam vidém. Musu kurjeru kopiena ir gan studenti, gan
cilveki, kuri piegades apvieno ar pilnas vai nepilnas slodzes darbu, gan pasnodarbinatie citas

nozares un ari pensionari.

Latvija par kurjerpartneri var klut jebkurs, kurs ir sasniedzis 18 gadu vecumu,

ir ar derigu personu apliecinosu dokumentu;

- ir tiesigs legali uztureties un stradat Latvija;

- ir registréts ka pasnodarbinatais;

- ir registrejies PVD un izgajis obligatas higienas apmacibas;

- izmanto piemérotu parvietosanas lidzekli un piekrit sadarbibas noteikumiem.

Wolt neskiro kurjerpartnerus péc tautibas, rases, religijas vai jebkadam citam personiskam
pazimém. lkvienam, kurs atbilst prasibam un vélas sadarboties, ir vienlidzigas iespéjas

pievienoties.
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8. Vai piegades ar “Wolt” ir drosas — gan kurjeriem, gan klientiem?

Drosiba ir centrala “Wolt” darbibas prioritate. 2024. gada, balstoties uz apdrosinasanas

datiem, vairak neka 99,99% piegazu Latvija noriteja bez negadijumiem.

Kurjeriem nodrosinam bezmaksas nelaimes gadijumu un civiltiesiskas atbildibas

apdrosinasanu, kas darbojas kameér vini ir tieSsaisté lietotné, ka ari 1 stundu péc atslegsanas

no platformas. 2023. gada $1 apdrosinasanas programma kurjeriem sedza atlidzibas vairak

neka 1,1 miljonu eiro apmera, sasniedzot 92% apmierinatibas limeni starp visam valstim,

kuras darbojas “Wolt”.

Mes nepartraukti ieguldam drosiba un platformas uzticamiba, ieviesot risinajumus, kas
aizsarga gan klientus, gan kurjerpartnerus. Pieméram, piegadém ar augstaku vertibu vai
jutigu saturu izmantojam klienta PIN kodus, savukart Partneru lietotné ieviesta sejas
atpazisana palidz novérst kontu parnemsanas vai citu neatlautu darbibu riskus. Si funkcija
lauj parliecinaties, ka piegades veic tiesi tas kurjerpartneris, kurs ir registréjies un kam ir

tiesibas sniegt pakalpojumu Latvija.

Tapat esam izveidojusi zinoSanas kanalu Speak Up, kas lauj klientiem, kurjerpartneriem,
sadarbibas partneriem un darbiniekiem drosi un konfidenciali zinot par jebkadam
aizdomigam, neétiskam vai nelikumigam situacijam. Zinojumus iesp&jams iesniegt anonimi,
un kanalu parvalda neatkariga tresa puse People InTouch, nodrosinot pilnigu zinotaja

konfidencialitati.
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Drosas piegades

piegades noritéjusas bez
negadijumiem*

Visi “Wolt” kurjerpartneri, atrodoties tiefsaistg, ir apdrosinati ar
bezmaksas nelaimes gadijumu un civiltiesiskas atbildibas
apdroginaganu.

*balstoties uz apdroginasanas datiem

9. Ka “Wolt” uznemas atbildibu par kurjeru un klientu drosibu?

Visi kurjerpartneri ir apdrosinati jau no pirmas piegades, un apdrosinasanas prasibas parasti
tiek izskatitas dazu dienu laika. Tas nozime, ka negadijumu vai problemu gadijuma kurjeriem

ir skaidrs un praktisks mehanisms atlidzibas sanemsanai.

Papildus apdrosinasanai meés regulari ieguldam platformas drosiba un stabilitate. 2024.
gada “Wolt” darbspégjas laiks sasniedza 99,9%, kas nodrosina vienmérigu un uzticamu
piegades procesu. Tapat sadarbojamies ar vietejam iestadem un partneriem visa Eiropa, taja

skaita piedalamies Eiropas méroga darba drosibas péetijuma, ko vada Zviedrijas Karolinskas

instituts.

Ja kurjerpartnerim rodas jautajumi vai nepiecieSama kada palidziba, vins jebkura bridi var
sazinaties ar kadu no musu atbalsta komandas konsultantiem un jau dazu minGsu laika

sanemt atbildi uz sev intereséjoso jautajumu.

10. Vai tikai tradicionalas nodarbinatibas formas var sniegt drosus
ieguvumus cilvekiem un valsts ekonomikai?
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Né. Platformu darbs jau Sobrid sniedz butisku pienesumu gan cilvékiem, gan uznémumiem,
gan ekonomikai kopuma. Laika no 2014. lidz 2024. gadam “Wolt” visas darbibas valstis kopa
ir izmaksajis vairak neka 3 miljardus eiro 450 000 kurjerpartneriem, palidzgjis tirgotajiem
radit vairak neka 15 miljardus eiro apgrozijuma un kopuma radijis ekonomisko ietekmi
aptuveni 19 miljardu eiro apmera. Turklat piegades nenotiek tikai lielajas pilsetas —
kurjerpartneri piegades veic arl mazakas apdzivotas vietas, palidzot vietejiem veikaliem un

restoraniem sasniegt klientus un ietaupit laiku cilvékiem, kuriem tas ikdiena ir ipasi svarigi.

Skatoties nakotne, musu redzejums par platformu darbu ir skaidrs:

- saglabat neatkaribu, lai kurjeri varetu stradat ka pasnodarbinatie ar pilnu elastibu un
kontroli par savu dienu;

- apvienot elastibu ar aizsardzibu, nodrosinot tadus drosibas mehanismus ka
apdrosinasana un citus atbalsta rikus;

- stiprinat caurspidigumu, lai kurjeri, klienti, tirgotaji un politikas veidotaji skaidri

izprastu platformas darbibas principus.

Platformu darba regulejumam butu jaspej lidzsvarot divas centralas vertibas: kurjeru

novérteto elastibu un socialas aizsardzibas garantijas, kas viniem pienakas.

Dazi uzskata, ka ikvienam, kas sniedz pakalpojumus platformas, butu jastrada ar darba
ligumu. Tacdu sads risinajums nenem vera butisku atskiribu — neatkarigs sadarbibas modelis
darbojas pilnigi citadi neka tradicionalas darba attiecibas. Darbinieks strada noteiktas
mainas, pilda darba deveja uzdotos pienakumus, un vina darbu regulari uzrauga un vada.
Savukart “Wolt” kurjerpartneri var pieslegties un atslegties, kad viniem ir erti, pasi izvéleties,

kurus uzdevumus pienemt, un sanemt atlidzibu tiesi par paveikto.

Tas parada, ka elastiba nav tikai prieksrociba — ta ir pamata vajadziba, kas daudziem lauj

pieskanot ienakumus savam dzives ritmam.

Platformu darbs attistas loti strauji, un lidz ar So izaugsmi pieaug ari jautajumu skaits par to

formu. Daloties datos un skaidrojot, ka stradajam, més velamies veidot lielaku sapratni un
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uzlabot to, kas kurjeriem ir visbutiskakais — elastibu, iespéju nopelnit un drosu pieredzi

platforma.

Elastigums ka vértiba darba tirglu nekur nepazudis. Musu merkis ir turpinat padarit to vel

drosaku, taisnigaku un izdevigaku visiem iesaistitajiem.

Par petijumu

Pétijumu veica "Copenhagen Economics", viens no Eiropas vadosajiem ekonomikas analizes
uznemumiem. Péetijuma tika apkopotas atbildes no vairak neka 20 000 kurjeru partneriem 23

valstis. Aptauja Latvija kopuma piedalijas 287 "Wolt" aktivo kurjeru partneru.

Aptauja notika 2024.gada junija, un taja piedalijas kurjeri, kuri sadarbojas ar "Wolt"
platformu no 2024.gada aprila lidz junijam Austrija, Azerbaidzana, Horvatija, Kipra, Cehija,
Danija, lgaunija, Somija, Gruzija, Griekija, Ungarija, Islandé, Japana, Kazahstana, Latvija,
Lietuva, Luksemburga, Malta, Norvegija, Polija, Slovakija, Slovenija un Zviedrija. Vairak par
kurjeru perspektivam un starptautiskas aptaujas rezultatiem, tostarp Latvijas datiem,

iespéjams uzzinat Seit: www.courierinsights.com.
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Par Wolt

Woltir Helsinkos bazéts tehnologiju uznémums, kas nodrosina vienotu platformu partikas un
citu precu pasutisanai, tirdzniecibai un piegadei visam iesaistitajam pusém - pircejiem,
tirgotajiem un kurjeriem. Lai to panaktu, Woltizstrada plasu tehnologiju klastu, sakot ar
vietejo logistiku un beidzot ar mazumtirdzniecibas programmattru un finansu risinajumiem,
ka ari parvaldot savu partikas precu veikalu Wolt Market. Wolt piedavajuma ir dazadi
risinajumi katra vajadzibam - Wolt+ (abonésanas pakalpojums iedzivotajiem), Wolt at Work
(pasutijumu veikSana uznémuma vajadzibam), Wolt Drive (atras piegades tirgotajiem) un
Wolt Self-Delivery (pakalpojums tirdzniecibas partneriem ar savu piegades personalu). Wolt
misija ir padarit pilsetas labakas, stiprinot vietejas kopienas un veicinot pilsétu izaugsmi.

Wolt dibinats 2014. gada, un 2022. gada apvienojis spekus ar uznemumu DoorDash.
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