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G b M k d - 't I Het gebruik van smartphones en smartwatches voor het
e ru I I g I a e doen van betalingen onder jongvolwassen (18 t/m 25 jaar)

steeg het afgelopen jaar van

bankpas 61% ———> 73%

naar
Het aandeel betalingen met de telefoon of smart-
watch steeg het afgelopen jaar onder volwassenen
9 t/m 45 jaar bijna
2 zo snel als de leeftijdscategorie
® x van 46 t/m 75 jaar.

A d I d ° ‘t I Van alle pintransacties die jongvolwassen (18 t/m 25 jaar)

a n e e I g I a e het afgelopen kwartaal deden, voerde

b eta I i n e n o deze uit zonder fysieke bankpas.
g 69 /O Bij 26 t/m 35 jarigen gaat dit om

de helft (48%) van de transacties.

Zodra jongeren mogen pinnen met een telefoon of

smartwatch, dan wordt dat al gedaan door

4 O/ van de O/ van de
O 16-jarigen O 17-jarigen

Na navraag van PanelWizard in opdracht van ABN
0 e 0 m St AMRO onder ruim duizend Nederlanders (18 t/m 65
b k jaar) bleek dat de helft
L8
(o

van de 18- t/m 25-jarigen verwacht dat bankpas over
vijf jaar helemaal niet of nog slechts beperkt gebruikt

wordt. Bij overige leeftijdscategorieén varieert dit
van 38 tot 29 procent.

* ABN AMRO gebruikte voor deze analyse volledig geanonimiseerde en geaggregeerde data van het tweede en derde kwartaal over de jaren 2022 en 2023. De cijfers zijn gebaseerd op actieve gebruikers van een betaalrekening
die in het tweede en derde kwartaal van 2022 en 2023 tenminste één keer een betaling deden, op hun digitale bankomgeving inlogden, of contant geld uit een geldautomaat haalden.



