ING CEO-survey:

Grote bedrijven verwachten steeds meer dat Al banen gaat vervangen

Bestuurders van grote Nederlandse bedrijven kijken met optimisme naar 2025. Ze voorzien positieve effecten voor hun bedrijven, mede
door de herverkiezing van Donald Trump en het beleid van het huidige Nederlandse kabinet. Toch zijn er ook zorgen, vooral over de toene-
mende invloed van Artificial Intelligence (Al), die volgens topbestuurders banen kan vervangen. Vooral functies in de afdelingen Onderzoek
& Ontwikkeling (R&D), klantenservice en IT lopen volgens hen risico. Daarnaast maken zij zich ongerust over de stijgende energieprijzen en
ontwikkelingen op de financiéle markten. 83% zegt te gaan versnellen op het gebied van duurzaamheid, waarbij het ontwikkelen van
duurzame producten of diensten de belangrijkste manier is om dit te doen.

Topbestuurders optimistisch

Net als vorig jaar zijn de verwachtingen voor
aankomend jaar onder topmanagers optimistisch:

De belangrijkste zorgen voor 2025

Toenemend gebruik van kunstmatige intelligentie (Al)

Verwachtingen 2025 Het omgaan met de impact van hoge energieprijzen 24%
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Het omgaan met de impact van hoge inflatie

Verwachtingen 2024 90% 1 Veranderende regulering 24%
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Groei via nieuwe producten en/of markten 19%
B Zeer optimistisch Optimistisch Neutraal [l Pessimistisch [l Zeer pessimistisch Talent vasthouden 19%

Toenemende concurrentie uit China

De zorg over geopolitieke spanningen en veiligheid is afgenomen en zelfs uit de top tien gezakt.
Gebruik van Al, hoge energieprijzen en de ontwikkelingen op de financiéle markten
behoren voor komend jaar tot de grootste zorgen van bestuurders:
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Zorg over banenvervanging door Al
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Een groot deel van de topmanagers verwacht
een sterke invloed te zien van kunstmatige
intelligentie op de processen in hun bedrijf:

Met name op de afdelingen Research &
Development, Klantenservice en IT verwacht
men veel verandering te gaan zien:

Impact Al op afdelingen
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Invloed Al op processen
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HR Management 31%

Productie
Veel meer bestuurders verwachten dat Al
banen gaat vervangen dan een jaar geleden:
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Men is overwegend positief gestemd over de impact van
de uitslag op de strategische bedrijfsvoering en verwacht
dat de uitslag gunstig kan uitpakken voor Nederland:

Topmanagers zijn overwegend positief gestemd
over de gevolgen van het nieuwe presidentschap
van Donald Trump voor hun bedrijf:

Impact van de uitslag op strategische bedrijfsvoering

B Zeer optimistisch

Verwachting gevolgen voor bedrijf na winst Trump
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Betekenis van de uitslag voor Nederland
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Bestuurders maken zich echter ook zorgen over de vergrote kans op handelsoorlogen en een stijgende inflatie,
en de impact van Trump op de koers van de euro tegenover de dollar:

Vergrote kans op handelsoorlogen 28%

Vergrote kans op stijgende inflatie / hogere rente 27%
Impact op de euro / dollar koers 24%
Stijgende prijzen van grondstoffen door hogere dollar en/of importtarieven 24%

Vergrote kans op stijgende energieprijzen 23%

Sociale / politieke onrust in de VS na de verkiezingen %
Invoering importtarieven 20%

Hogere lastendruk door (forse) toename defensie-uitgaven

Risico voor veiligheidssituatie in Europa 18
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=
(=3
X N
S R

Positief over Nederlands kabinetsbeleid

De managers zijn optimistisch dat het beleid van het Nederlandse kabinet positief zal zijn voor hun bedrijf
in de komende jaren. Ze zijn ook positief over het effect van het kabinet op het ondernemingsklimaat:

Sentiment naar aanleiding van overheidsbeleid

Effect op ondernemingsklimaat
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Een goed vestigingsklimaat, het zeker stellen van de concurrentiepositie en een betere infrastructuur voor werknemers zijn voor
topmanagers belangrijk. Migratie, klimaatverandering en krapte op de woningmarkt hebben minder prioriteit:
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Zorgen voor een goed vestigingsklimaat 15%
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11%

Zeker stellen concurrentiepositie 1%

Zorgen voor betere infrastructuur voor werknemers

Energietransitie 10%

Geopolitieke spanningen wereldwijd 8%

Krapte op de arbeidsmarkt 8%
Zorgen voor een beter expatklimaat 8%

Veiligheid
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Klimaatverandering / Nederland weerbaarder maken voor gevolgen
Krapte op de woningmarkt oplossen
Voorkomen verdere krimp van de gateways voor open economie &£/

Stikstofbeleid L3

Klimaattransitie

Bedrijven laten een gemengd beeld zien op het gebied
van het klimaattransitieplan dat zij moeten opstellen
in het kader van de CSRD-verslaggevingsregels. Bijna
de helft zegt klaar te zijn of in een vergevorderde fase,
maar de andere helft is in de beginfase of moet nog
starten:

Voortgang proces klimaattransitieplan

In een gevorderde fase In de beginfase . Nog starten
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Dat banken in toenemende mate ESG-criteria
hanteren bij het toekennen van een financiering om

de verduurzaming bij klanten te stimuleren vindt een
grote meerderheid van de topmanagers prima:

Voortgang proces klimaattransitieplan
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Een meerderheid heeft een goed beeld van de kosten
en opbrengsten van hun klimaattransitie:
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We hebben een goed beeld van
de kosten en opbrengsten
van onze klimaattransitie

We hebben een goed beeld van wat
de kosten van onze klimaattransitie gaan
zijn, maar (nog) niet van de opbrengsten

8%

We breken ons nog het hoofd over die
toekomstige kosten én opbrengsten
van onze klimaattransitie

4%

Voor de helft van de bedrijven is het steeds moeilijker
om aan financiering te komen en heeft het klimaat-
risico impact op het financieringstarief:

Ja, we merken nu al dat het

klimaatrisico impact heeft op
ons financieringstarief

29%

Ja, we voorzien dat we steeds moeilijker
aan financiering kunnen komen en
klimaatrisico heeft impact op het tarief

Ja, we voorzien dat we steeds moeilijker
aan financiering kunnen komen en
klimaatrisico heeft geen impact op het tarief

Ja, we voorzien dat klimaatrisico impact heeft
op het tarief van de financiering, maar we
worden niet uitgesloten van financiering

1%

Nee, we lopen klimaatrisico als bedrijf,
maar dit heeft geen invloed
op onze financiering

1%

Nee, het klimaatrisico is
voor ons erg klein

1%

Een meerderheid van de topmanagers geeft
aan te versnellen op het gebied van duurzaamheid,
ongeveer gelijk aan vorig jaar:
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Mate van versnelling - duurzaamheid
v

83% in 2024

Tegenover 86% in 2023 en 76% in 2022
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. Sterke versnelling Enige versnelling Gelijk tempo . Enige vertraging . Sterke vertraging

ING heeft dit onderzoek onder 263 bestuurders laten uitvoeren door onafhankelijk onderzoeksbureau MetrixLab. De bevraagde topmannen en -vrouwen zijn

werkzaam als onder andere CEO, CFO, CTO en COO uit representatieve sectoren. De jaarlijkse omzet bedraagt minstens 250 miljoen euro. Bij 53% van de bedrijven
is dat 500-750 miljoen en 21% meer dan 750 miljoen euro. Meer dan 34% is beursgenoteerd.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met ING Nederland, Afdeling Media Relations,
020-5764190 pers@ing.nl. Voor het laatste nieuws: ing.nl/nieuws of @INGnl_nieuws
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