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G-onderzoek:

Grote bedrijven weer gericht op groei maar vrezen impact Al en hoge financieringskosten

Bestuurders van grote Nederlandse bedrijven kijken weer naar de lange termijn en naar groei. Ze lijken hiermee de crisisomstandigheden
door achtereenvolgens corona, gestegen energieprijzen en hoge inflatie, achter zich te laten. Er zijn ook nieuwe zorgen, met als belang-
rijkste de impact van Artificial Intelligence (Al), omdat bedrijven nog niet goed weten wat ze ermee moeten. Maar ook hoe de groei via
nieuwe producten en markten kan worden gerealiseerd bij alle spanningen op geopolitiek en veiligheidsgebied, naast hoge financierings-
kosten door de gestegen rente. Gevraagd naar de strategische prioriteiten blijkt dat de verduurzaming van de bedrijfsvoering en het
vasthouden van talent het belangrijkst zijn.

De verwachtingen voor aankomend jaar onder
topmanagers zijn grotendeels optimistisch: )
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Topbestuurders kijken weer vooruit

Huidige belangrijke zorgen:

Toenemend gebruik van kunstmatige intelligentie (Al)

Groei via nieuwe producten en/of markten

Ontwikkelingen op financiéle markten, zoals monetair beleid 33%

Hoge financieringskosten door opgelopen rente 33%

Geopolitieke spanningen en veiligheid 32%

Het omgaan met de impact van hoge inflatie 3
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Waar de topprioriteiten vorig jaar vooral op de impact van hoge inflatie en het monetaire beleid lagen
is het nu de impact van Al en het groeien van de onderneming:
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Het omgaan met de impact van hoge inflatie
Ontwikkelingen op financiéle markten, zoals monetair beleid
Het halen van klimaatdoelstellingen door het bedrijfsleven

Het omgaan met de impact van hoge energieprijzen

Veranderende regulering

Aanpassen productie op verminderde vraag

Een aanstaande recessie

Aanpassen productie vanwege stijgende energiekosten
Groei via nieuwe producten en/of markten

Positie Europa in verschuivende geopolitieke verhoudingen
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Opkomst Artificial Intelligence

Een groot deel van de topmanagers verwacht
impact te zien van kunstmatige intelligentie
op de processen in hun bedrijf:

Invloed Al op processen

B Zeer sterk

) 4
85%

Enigszins sterk Neutraal [l Nietsterk [l Helemaal niet sterk

Een enkeling verwacht dat het op dit moment
leidt tot vervanging van banen:
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In vergelijking met vorig jaar geeft bijna een derde van
de bedrijfsbestuurders aan fors meer te investeren in
verduurzaming van het eigen bedrijf, ondanks de
economische omstandigheden en opgelopen rente.
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86% zegt te versnellen op het gebied van duurzaamheid vs 76% in 2022
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Het nieuwe kabinet zal, als het aan
de topmanagers ligt, van duurzaamheid
de grootste prioriteit moeten maken:

Verduurzaming 21%
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Topmanagers zien de grootste impact
op de IT-afdeling:
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Focuspunten zijn het verminderen van CO,-uitstoot,
eerlijke en gelijke behandeling werknemers en net als
vorig jaar het promoten van een gezonde levensstijl:
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Maatschappelijke betrokkenheid e Eerlijk en gelijk behandelen werknemers
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Investeren om te verduurzamen blijft een financiéle uitdaging komend jaar.
Maar implementatie EU-taxonomieregels blijft de grootste uitdaging.

Financiéle uitdagingen voor 2024
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Implementatie Investeringen Optimale Eigen Omgaan met
EU-taxonomie om te allocatie van vermogen hogere rente
verduurzamen financiéle reserves versterken

70% van de topmanagers vindt de taxonomie-regelgeving wel effectief,
maar slechts 21% van de managers verwacht komend jaar het financieringsplan
voor het realiseren van de transitie te kunnen publiceren.
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Geopolitiek en volatiliteit

Door de huidige geopolitieke situatie
geeft 90% van de topmanagers aan dat
het vestigingsbeleid nog belangrijker is
geworden vergeleken met vorig jaar.

Topmanagers stellen in het onderzoek dat het vinden

van geschikt personeel lastig is en dat projecten mogelijk
uitgesteld moeten worden en innovatie vertraging oploopt
door het gebrek aan personeel.

Toen vond 78% dat belangrijk. ‘
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De verwachting onder topmanagers is dat de politieke spanningen
leiden tot grotere volatiliteit op de kapitaalmarkten en dit ook
invloed heeft op de mogelijkheid om financiering op te halen.

Wat topmanagers nu doen om talent vast te houden:

Verhogen remuneratie
Impact geopolitieke spanningen:
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Geen impact
financiering ophalen

Grote impact
financiering ophalen

Binnen bedrijven wordt hierop geanticipeerd
door het beleid aan de huidige situatie aan te passen:
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Ja, binnen de organisatie wordt het beleid aangepast

Versterken diversiteitsbeleid

Aanpassingen beleid
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B Ja, het beleid is hier al op aangepast

B Nee, het huidige beleid blijft zoals het is

Zorgen over inflatie blijven hoog

Uit het onderzoek blijkt dat de zorg over inflatie wel hoog blijft,
ook al is de inflatie de laatste maanden afgenomen.

Inflatie verwachtingen eind 2023
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0-1,5%
1,5-2,5%

80% in 2022 67% in 2022

78% 80% 2,5-4% Deze percentages liggen aanzienlijk lager
S 49, o dan in 2023 waar percentages van >10%
0 genoemd werden

Topmanagers verwachten dat in 2024 de grootste kans is
op een milde recessie:

van de topmanagers
maakt zich zorgen over
de stijgende inflatie in
de komende 12 maanden

van de topmanagers
verwacht dat de inflatie
over een langere termijn

(ook na 2024) zal stijgen Kans recessie 2024

Diepgaande recessie
Geen recessie

Dit onderzoek is uitgevoerd door MetrixLab in opdracht van ING Nederland. Het veldwerk werd gedaan in november 2023. De ondervraagden zijn 207 bestuurders
in C-level functies (CEO, COO, CFO etc.) werkzaam bij een bedrijf met een jaaromzet van 250 miljoen of meer die tenminste medezeggenschap hebben over de
strategische planning. Hiervan waren 167 bedrijven beursgenoteerd en 40 bedrijven niet.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met ING Nederland, Media Relations,
020-5764190 pers@ing.nl. Voor het laatste nieuws: ing.nl/nieuws of @INGnl_nieuws




