
De ING-app wordt dagelijks miljoenen keren gebruikt

Met de app van ING 
heb je alles in de hand

De ING Mobiel Bankieren App bestaat 10 jaar

De meeste ING-klanten bankieren mobiel

Mobiel bankieren stijgt in populariteit

Per dag wordt er 
7,1 miljoen keer 
ingelogd

van de Nederlanders 
gebruikt een mobiel 
bankieren app voor het 
regelen van bankzaken
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Colofon: 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met ING Nederland, afdeling Media Relations,
020-5764190 pers@ing.nl. Voor het laatste nieuws: nieuws.ing.nl of @INGnl_nieuws

Vernieuwingen van de app door de jaren heen

20122011

November 
Geboorte ING Mobiel 
Bankieren App

September
Inzicht in credit-
carduitgaven

December
ING Mobiel Bankieren App 
voor Android tablet

2014

Maart
Lenen via de app

September
Stembediening 'Inge'2013

Juni
ING Mobiel Bankieren App voor 
Windows | Ondersteuning van iDEAL

2015

Maart
Vingerafdruk
herkenning

Mei
Saldo bekijken 
via smartwatch

2017

Februari
Betaalverzoek via 
Apple iMessage

November
Face ID | Bonnen & Facturen 
functionaliteit

December
ING 
Betaalverzoek zakelijk

Januari
Siri
Mobiel bevestigen particulier

Juli
Betalen met stem- en 
vingerafdrukherkenning

2016

April
Betalen via 
QR-code

Juli
Kijk vooruit

Augustus
Betaalverzoek:  via o.a. 
WhatsApp, sms en e-mail

2018

Mei
IBAN Naam Check

Oktober
ING Saldoverdeler

Juli
Mobiel bevestigen zakelijk 
Google Assistant

2019

Mei
Instant payments

Juni
Apple Pay

April
Pushnotificaties

Juli
TabBar

Augustus
Dynamisch lettertype (voor 
mensen met een visuele beperking)

November
(De)blokkeren 
debit card

2020

Januari
Magic Mode 
voor Apple

April
Dark mode 
voor Apple

Mei
Tabbar 
Android

Augustus
Tags voor Apple 
en Android

Oktober
Apple (iOS 14) Saldowidget
Daglimiet Betaalpas aanpassen

December
Apple Pay 
creditcard

Juni
Service in de app 
(pasbeheer, wijzigen adres)

Juli
Transactie-iconen 
voor Apple

De app is populair onder verschillende leeftijdscategorieën
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Het Betaalverzoek 
wordt 2,4 miljoen keer 
per week gebruikt

services

FACTUUR

@

FACTUUR +

2021

Januari
Hypotheken in de App | Doorschakeling naar Mijn 
ING via de App | Mobiel klant worden voor Apple

Maart/April
Totaal saldo in rekeningover-
zicht voor Apple en Android

Mei
Magic mode Android | Dark mode 
Android | Eenvoudig Beleggen

September
Beleggen rendement 
indicatie 

Oktober
(Her)activatie app 
met identiteitsbewijs 

November
Meerdere transacties 
delen via Betaalverzoek

Juni
Functies voor de Betaalrekening instellen voor 
Apple | (Her)identificatie via app voor Apple

Augustus
(Her)identificatie via 
app voor Android

Februari
ING Punten in het overzicht 
en link naar Puntenwinkel

AAN

Gemiddelde leeftijd 
van app-gebruiker is 
45 jaar

Per week worden er 
5,3 miljoen betalingen 
gedaan

Wekelijks worden er zo'n 
9,5 miljoen transacties met 
mobiel betalen gedaan

Bijna driekwart heeft positieve 
associaties met mobiel bankieren: 
het is handig, gemakkelijk en snel

Onder 18-49 jarigen 
is gebruik van een 
mobiel bankieren 
app het grootst

van de 65+ers gebruikt 
een mobiel bankieren app

vindt dat mobiel bankieren 
het doen van bankzaken 
leuker maakt

Wekelijks wordt Kijk 
Vooruit 920.000 keer 
geraadpleegd
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N

57%

ten opzichte van 2019 
met 15% gestegen

ten opzichte van 2019 
met 21% gestegen

Checken van 
saldo

Checken bij- en 
afschrijvingen

Rekeningen 
betalen

1

2
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Top 3 functionaliteiten Nederlanders vinden dat mobiel bankieren:

71% Het leven gemakkelijker maakt

65% Meer inzicht geeft in financiën 

56% Bankieren leuker maakt

72%

62%

50%56%

67%

60%

53%

Tegelijkertijd:

33% Maakt zich zorgen over de veiligheid 
van hun bankzaken bij mobiel bankieren 

32% Maakt zich zorgen over de privacy 
bij mobiel bankieren 

Laatste peildatum 

oktober 2021
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