
De app wordt dagelijks miljoenen keren gebruikt

Met de app van ING 
heb je alles in de hand

Vijf miljoen app-gebruikers
Laatste peildatum 

november 2020
ING-klanten zijn mobieler dan ooit

Steeds meer particuliere en 
zakelijke klanten gebruiken de 
ING Mobiel Bankieren App.

Per dag wordt er 
5,2 miljoen keer 
ingelogd

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Start
0,7 mln

1,4 mln
1,9 mln

2,4 mln
2,8 mln

3,4 mln

4,3 mln
4,6 mln

5 mln

Colofon: 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met ING Nederland, Afdeling Media Relations.
020-5764190 pers@ing.nl. Voor het laatste nieuws: nieuws.ing.nl of @INGnl_nieuws

Vernieuwingen van de app door de jaren heen

20122011

November 
Geboorte ING Mobiel 
Bankieren App

September
Inzicht in credit-
carduitgaven

December
ING Mobiel Bankieren App 
voor Android tablet

2014

Maart
Lenen via de app

September
Stembediening 'Inge'2013

Juni
ING Mobiel Bankieren App 
voor Windows

Juni
Ondersteuning van 
iDEAL

2015

Maart
Vingerafdruk
herkenning

Mei
Betalen via 
smartwatch

2017

Februari
Betaalverzoek via 
Apple iMessage

November
Face ID
Bonnen & Facturen functionaliteit

December
ING 
Betaalverzoek zakelijk

Januari
Siri
mobiel bevestigen particulier

Juli
Betalen met stem- en 
vingerafdrukherkenning

2016

April
Betalen via 
QR-code

Juli
Kijk vooruit

Augustus
Betaalverzoek:  via o.a. 
WhatsApp, sms en e-mail

2018

Mei
IBAN Naam Check

Oktober
ING Saldoverdeler

Juli
Mobiel bevestigen zakelijk 
Google Assistant

2019

Mei
Instant payments

Juni
Apple Pay

Juli
TabBar

Augustus
Dynamisch lettertype 
(voor visueel gehandicapten)

November
Blokkeren 
debit card

2020

Januari
Magic mode

April
Dark mode

Mei
Tags voor 
Apple

Augustus
Tags voor 
Android

Juni
Service in de app 
(pasbeheer, wijzigen adres)

Juli
Transactie- 
iconen

De app is populair onder verschillende leeftijdscategorieën
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75 jaar en ouder
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50%

27%

Flevoland

Utrecht

Noord-Holland

Top 3 provincies Top 3 gemeenten

Utrecht

3

Ouder-Amstel

1 86,8%

Almere

2 86,2%

86,2%

1

2

3

84.0%

84,4%

83,1%

Per week worden er 
4,5 miljoen betalingen 
gedaan

Wekelijks wordt Kijk 
vooruit 1,2 miljoen 
keer geraadpleegd

AAN

Het Betaalverzoek 
wordt 1,1 miljoen keer 
per week gebruikt

services

FACTUUR

@

FACTUUR +
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