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The perks of a Swapfiets membership

We have a mission: to make cities more liveable. As we go, we just so happened to shake up the

mobility industry. Now we’re doing the same with our membership - because joining Swapfiets

isn’t just about getting a kickass bike for a fixed monthly fee. It’s about joining a crew of like-

minded individuals who believe in something better, who know the future health of our people

and planet depends on choosing products that improve the world, not contribute to more

unnecessary waste.

What comes with a Swapfiets membership?
We’re always on the hunt for new ways to invigorate and inspire our members to get on their

Swapfiets and ride. Right now, each and every Swapfiets member has more than just access to a

top of the line, custom designed and built Swapfiets bike. They also get;

- Free and unlimited repairs, for life;

⏲

https://news.swapfiets.com/


ABOUT SWAPFIETS

Swapfiets is het eerste fietsabonnement ter wereld. Opgericht in Nederland in 2014, werd de scale-up al snel
één van de leiders in micromobiliteit in Europa, met intussen meer dan 220.000 gebruikers in België, Nederland,
Denemarken, Duitsland, Italië, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk. In de lente van 2021 zal Swapfiets
uitbreiden naar Spanje (Barcelona), Oostenrijk (Wenen), Lyon, Nantes, Straatsburg en Toulouse (Frankrijk). 
 
Het concept is eenvoudig: voor een vast bedrag per maand krijg je een altijd werkende fiets of een andere e-
mobility oplossing, helemaal voor jezelf. Je kan altijd op Swapfiets rekenen. Gaat er iets kapot? Je belt, mailt,
gaat langs in de winkel of plant een afspraak in via de Swapfiets-app. Swapfiets belooft je fiets of andere
tweewieler kosteloos te repareren of swappen tegen een werkend exemplaar, binnen de 48 uur.  
 
Swapfiets startte in 2018 in België en heeft vandaag bijna 13.000 abonnees in ons land, verspreid over
Antwerpen, Gent, Mechelen, Leuven en Brussel.  

- On-the-spot service and direct access to our SwapDesk (the heroes in charge getting our

Swappers to you wherever you are to fix or swap your busted bike);

- First priority for upgrades on new bikes, scooters or e-Kicks;

- The Swapfiets app for zippy service for a flat tire, busted light or anything a city throws your

way;

- Theft insurance. If some jerk steals your bike, we’ll make sure you get a new one within 2 days

for a minimal fee;

- Refer a friend discounts (ka-ching! 🤑);

- First in line to receive exclusive member content & offers;

- Access to a circular product line and the knowledge that you aren’t contributing to any

unnecessary waste.

Join the movement
We believe in a better future. In more liveable cities and a better planet. And the only way to

drive the future forward is together. So join us on our ride into the new millennium.

PSSSST - we’ve got some killer new membership benefits on the way, so keep an eye on

@swapfietsbe and our app for any updates. Until then - ride on, legends! 🤘
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Meer informatie en mediamateriaal vindt u op swapfietsbe.prezly.com. Extra info en visuals over Swapfiets in
andere Europese landen, vindt u op u op news.swapfiets.com
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