A message from Swapfiets.

Latest update: 17-03-2020 at 17:00

In response to the coronavirus outbreak (COVID-19), we would like to inform you
about the measures we are taking to ensure your and our employee’s health and
safety. Swapfiets will remain available for everyone and Swapping will still be

possible. However our service will be adapted in the coming period.

Health & safety
In addition to following the federal government guidelines, we are taking extra hygiene
measures, according to the suggestions of the Robert-Koch-Institut, to ensure everyone's health

and safety:

e We will avoid any physical contact when repairing or changing your bike and we kindly ask
you to keep your distance as well.

e Our bikes (especially saddle and handlebars) are extra cleaned.

e Employees with any cold symptoms as well as employees returning from risk areas are asked

to stay at home.

Swapfiets remains available with best possible service

Cycling is and will continue to be a good way to get around. Therefore, we will ensure that
Swapfiets remains available to you. For any service to your bike you will be able to contact us as
usual via our app, online and by phone. On this page we will inform you about the latest

updates and information with regard to the safety measures.

We are doing everything we can to provide you with the best service. In the upcoming period

this may take a little longer than you might expect from us. We appreciate your understanding.

These are extraordinary times, but Swapfiets will do its best to be there for you.


https://news.swapfiets.com/

Best,

Your Swapfiets team

Swapfiets wurde 2014 von drei Studenten in Delft, in den Niederlanden, gegriindet. Wahrend ihres Studiums
bemerkten sie, dass die meisten Fahrrader ihrer Kommilitonen oft kaputt und kaum noch verkehrstiichtig waren.
Sie dachten, dass man dagegen etwas tun sollte und griindeten Swapfiets.

Swapfiets ist das weltweit erste Fahrrad-Abo. Das Konzept ist einfach: Swapfiets stellt ein immer
funktionierendes Fahrrad im Rahmen eines monatlichen Abonnements zur Verfigung. Falls etwas kaputt geht,
repariert oder tauscht Swapfiets das Fahrrad innerhalb von 24 Stunden. Egal wann, egal wo. Einfach guter
Service.

Es gibt ein Swapfiets flr jedermann: Das robuste, ganz typische Swapfiets-Hollandrad ,Original®, das Deluxe 7
mit 7 Gangen und das Swapfiets Power 7 E-Bike. Swapfiets for Business bietet zudem glinstige Fahrrad-Abos
fur Unternehmen und deren Mitarbeiter, mit dem gleichen Swapfiets-Service.

Swapfiets motiviert zum Umdenken: Statt ein Fahrrad sein Eigentum zu nennen, geht es bei Swapfiets vor allem
darum, ein Fahrrad jederzeit nutzen zu konnen. Swapfiets baut qualitativ hochwertige Rader. Alle Swapfiets-
Teile werden so oft es geht wiederverwendet. Alle Swapfiets sind leicht an ihren blauen Vorderradern erkennbar.

Derzeit ist Swapfiets in folgenden deutschen Stadten verfiigbar: Aachen, Berlin, Bonn, Braunschweig, Bremen,
Darmstadt, Dresden, Disseldorf, Frankfurt am Main, Freiburg, Gottingen, Halle (Saale), Hamburg, Hannover,
Heidelberg, Karlsruhe, Kiel, Kéln, Leipzig, Libeck, Mainz, Mannheim, Miinchen, Miinster, Offenbach, Oldenburg,
Osnabriick, Potsdam, Stuttgart und Wiesbaden.

Swapfiets hat Gber 175.000 Abonnenten in Uber 50 Stadten den Niederlanden, Deutschland, Danemark und
Belgien. In Deutschland verzeichnet Swapfiets bereits Uber 35.000 Nutzer.
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