Attention aux offres frauduleuses de
climatiseurs

En raison de la vague de chaleur, la demande en climatiseurs mobiles et fixes
augmente fortement. Les escrocs en profitent en proposant de faux sites de vente en
ligne, des promotions trompeuses ou encore de prétendus installateurs qui promettent
une installation rapide a des prix anormalement bas.

Le SPF Economie a constaté ces derniéres semaines une hausse des signalements (45 en
juin et 162 en juillet) concernant des offres frauduleuses et des pratiques trompeuses liées a
la vente de climatiseurs et de systémes de chauffage. Compte tenu de la canicule récente, ce
sont essentiellement les offres pour des climatiseurs qui en sont la cause.

Vérifiez deés lors toujours 'identité de I'entreprise, comparez les prix et consultez les avis des
consommateurs. Soyez particulierement prudent face aux offres qui semblent trop belles pour
étre vraies. Si vous envisagez une installation, ne vous laissez pas mettre sous pression,
comparez plusieurs devis et ne payez jamais la totalité du montant a I'avance.

Vous soupconnez une fraude ? Signalez-la via Consumer Connect.

Retrouvez davantage de conseils pour reconnaitre une boutique en ligne peu fiable :


https://consumerconnect.be/fr/signalez-nous-une-infraction

.. Comment identifier un site de vente en ligne non sécurisé ?
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https://economie.fgov.be/fr/themes/line/commerce-electronique/webshops-securises/comment-identifier-un-site-de

Contact

Contact Center Etienne Mignolet (FR)

Tel: 0800 120 33 Seulement pour les journalistes
Fax: 0800 120 57 Tel : +32 2 277 86 74
info.eco@economie.fgov.be Gsm : +32 486 39 38 91
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