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Recht op korting of niet? Van 99 regels naar 5
heldere criteria

Wie in Gent pakweg een sporthal huurt of een museum bezoekt, kan in veel gevallen
korting krijgen. Daarvoor gebruikte elke stadsdienst verschillende categorieén. Dat
systeem wordt nu vereenvoudigd naar vijf dezelfde, heldere criteria. Ook het tarief van een

korting wordt eenvoudiger.

De Stad biedt veel diensten aan waarvoor je een vergoeding of retributie moet betalen,
zoals het gebruik van een sporthal, de toegang tot een museum of het huren van een zaal.
Na een grondige analyse bleek dat er meer dan 99 verschillende kortings- en
vrijstellingscategorieén in gebruik waren. Stadsdiensten berekenden kortingen zelf, met

andere percentages en andere voorwaarden.

Uniforme criteria en tarieven

Vandaag werd beslist om dat systeem te vereenvoudigen. Straks gelden overal dezelfde vijf

criteria voor kortingen op retributies: de woonplaats, de leeftijd, de sociale parameters



(leefloon, verhoogde tegemoetkoming, etc.), de categorie scholen en onderwijsinstellingen

en de categorie erkende verenigingen en stadsdiensten.

Alle kortingen worden straks ook vereenvoudigd tot een veelvoud van 20 procent van het

basistarief. 'Rare’ percentages zoals 13 of 36 procent behoren dus tot het verleden.

"Vandaag moet je bijna een expert zijn om te begrijpen op welke korting je
recht hebt. Dat is niet hoe een klantvriendelijke stad werkt. Met dit nieuwe
kader maken we komaf met een kluwen aan uitzonderingen en verschillende
regels. Minder complexiteit, meer transparantie en meer vertrouwen in de

Gentenaar: daar draait administratieve vereenvoudiging om."

Christophe Peeters, schepen van Administratieve Vereenvoudiging

De kortingsregels worden vanaf nu systematisch aangepast telkens een stadsdienst zijn
reglement vernieuwt. Het nieuwe systeem geldt voor alle diensten van de Stad Gent en

OCMW Gent, inclusief het Autonoom Gemeentebedrijf Kunsten en Erfgoed.
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Contacteer ons

Persteam - Dienst Communicatie
Franklin Rooseveltlaan 1

9000 Gent

e: pers@stad.gent

t: 09 266 52 37

Kopieer link
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