
Volgend jaar opnieuw digitale
studieondersteuning in bibliotheek

Het project digitale studieondersteuning, dat op maandag 18 juni 2018 feestelijk

werd afgesloten in Bibliotheek De Krook, krijgt volgend schooljaar een vervolg. In

2019 staan op dezelfde drie locaties opnieuw vrijwilligers klaar om kinderen en

jongeren te helpen met huiswerk op de computer. Dit project is een

samenwerking van Onderwijscentrum Gent, Bibliotheek De Krook en

Digitaal.Talent@Gent, in samenwerking met Kompanjon vzw en Uilenspel vzw.

Schoolgaande kinderen en jongeren van zowel basis- als secundair onderwijs konden in de

periode van 15 januari tot 15 juni 2018 (behalve tijdens de schoolvakanties) elke maandag

tussen 15.30 uur en 18 uur terecht in drie Gentse bibliotheken: hoofdbibliotheek De Krook en

de wijkbibliotheken van Ledeberg en Nieuw Gent. Ze kregen er gratis hulp bij hun digitale

schoolopdrachten van opgeleide vrijwilligers. Ook volgend schooljaar staan op dezelfde locaties

en op hetzelfde tijdstip vrijwilligers klaar voor digitale studieondersteuning.



Aanleiding project

Het project digitale studieondersteuning is ontstaan uit een groeiende vraag naar hulp bij

huiswerk op de computer vanuit het onderwijs- en welzijnsveld. De inhoud en vorm van het

huiswerk zijn in de loop der jaren ingrijpend veranderd. Kinderen en jongeren krijgen

regelmatig digitale opdrachten en hebben steeds vaker de computer nodig om hun huiswerk te

maken.

We staan er niet altijd bij stil, maar niet elke jongere heeft thuis een computer
of beschikt over de nodige vaardigheden om ermee te werken. We willen hierbij
helpen en dat is ons de voorbije maanden gelukt bij maar liefst 75 kinderen en
jongeren!  
— Elke Decruynaere, schepen van onderwijs

Digitale toegang, kennis en vaardigheden zijn steeds belangrijker in deze snel
evoluerende informatiemaatschappij. We willen de kinderen dan ook alle
kansen geven en hen ondersteunen bij het aanleren van deze vaardigheden.
Enkel zo krijgen we iedereen mee op de digitale snelweg.
—  Martine De Regge, schepen bevoegd voor ICT-beleid

Om aan deze nood tegemoet te komen, stonden in de periode januari - juni 2018 iedere

maandag na schooltijd vrijwilligers klaar. Dat is ook volgend schooljaar opnieuw het geval. Bij

de individuele begeleiding van de kinderen en jongeren zetten de vrijwilligers in op

knoppenkennis, maar ook op mediawijsheid.

Vorming vrijwilligers

De vrijwilligers die de kinderen en jongeren ondersteunen, volgen een vorming die speciaal op

dit project was afgestemd. Ze krijgen tools aangereikt om op een gepaste manier kinderen en

jongeren te begeleiden bij studieondersteuning. Ook leren ze de basisvaardigheden die nodig

zijn om de digitale vaardigheden van de kinderen en jongeren te versterken.

Schooljaar 2017-2018



Het voorbije schooljaar waren in elk bibliotheekfiliaal steeds twee vrijwilligers aanwezig die de

kinderen en jongeren versterkten en zelfredzaam maakten in een digitale studieomgeving. De

meeste vragen kwamen van jongeren uit het secundair onderwijs, voornamelijk over Word,

Excel en PowerPoint.

Ik heb een vaste klant uit het zesde leerjaar. Elke maandag om 17 uur is ze er
weer. Zelf weet ik niet altijd het antwoord op haar vragen, maar dan zoeken we
samen naar een oplossing op het internet.
— Vrijwilliger De Krook

Ik zag een jongere met behulp van spaties en de enter-toets een poging doen
om paginanummers op zijn plaats te krijgen. Ik was blij dat ik hem kon zeggen
dat er een heel gemakkelijke manier was om dit te doen.
— Vrijwilliger Nieuw Gent

Een mama kwam naar mij toe om te vragen waar ze zelf een cursus kon
volgen. Dat kan ik alleen maar aanmoedigen.
— Vrijwilliger Ledeberg

Schooljaar 2018-2019
Gezien de vele positieve reacties van zowel kinderen en jongeren als vrijwilligers, wordt het project
digitale studieondersteuning verdergezet. Volgend schooljaar staan dus op dezelfde uren en locaties
vrijwilligers klaar om hulp te bieden bij huiswerk op de computer:

iedere maandag tussen 15.30 uur en 18 uur (behalve tijdens de schoolvakanties)

in hoofdbibliotheek De Krook en in de wijkbibliotheken van Ledeberg en Nieuw Gent.

Speelse oefeningen

Toch blijft de stap naar de bibliotheek en de ondersteuningsmomenten groot voor veel

kinderen, jongeren en hun gezin.

Wanneer we kinderen en jongeren aanspreken, merken we dat ze wel op de
hoogte zijn, maar dat de stap om effectief binnen te komen soms moeilijk is.
Hen persoonlijk aanspreken en uitnodigen zorgt ervoor dat ze sneller binnen
durven te komen.
— Vrijwilliger Ledeberg



Eens ze binnen geweest zijn, komen ze vaak terug. Het werkt, maar we
moeten het project de tijd geven om verder te groeien.
— Vrijwilliger De Krook

Tijdens de begeleidingsuren kunnen kinderen en jongeren ook bij de vrijwilligers terecht voor

het maken van verjaardagskaartjes, een fotoreportage, spreekbeurten en andere creatieve

opdrachten. Deze speelse oefeningen zijn niet rechtstreeks gelinkt aan huiswerk, maar zorgen er

wel voor dat de leerlingen op een aantrekkelijke manier digitale vaardigheden ontwikkelen die

ze ook kunnen gebruiken bij het maken van huiswerk op de computer.

Partners

Onderwijscentrum Gent ondersteunt, verbindt en inspireert kinderen en jongeren, ouders

(en andere opvoedingsverantwoordelijken), onderwijsprofessionals en hun partners, zodat

kinderen en jongeren maximale ontplooiingskansen hebben om volwaardig deel te nemen aan

de samenleving. Om kinderen en jongeren maximale ontwikkelingskansen te bieden, moeten

we werken aan de randvoorwaarden om tot leren te komen. Dat betekent dat leerlingen in

hun volledige context (familie, leefomstandigheden,…) bekijken.

Bibliotheek De Krook

Digitaal.Talent@Gent is de e-inclusiewerking van de Stad Gent, OCMW Gent en Digipolis

Gent, die zich inzet om alle Gentenaars de kans te geven hun digitale talenten te ontdekken of

bij te werken. Gent is een voortrekker op het vlak van stedelijk e-inclusiebeleid in Europa.

Samenwerking is de sleutel tot succes: daarom werkt Digitaal.Talent@Gent samen met

verenigingen, vzw’s, bibliotheken, jeugdcentra, onderwijs- en onderzoeksinstellingen, stads-

en OCMW-diensten.

Informatie

Liesbeth Moers, Onderwijscentrum Gent - team Onderwijsontwikkeling, gsm 0477 96 12 28,

e-mail liesbeth.moers@stad.gent

Wietske Vos, communicatie Onderwijscentrum Gent, gsm 0486 489 145, e-mail

wietske.vos@stad.gent

Sarie Van Lancker, communicatie Digipolis, gsm 0472 52 37 12, e-

mail sarie.vanlancker@digipolis.gent
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OVER STAD GENT

Gent, de hoofdstad van Oost-Vlaanderen, biedt de zeldzame combinatie van de intimiteit van een compacte stad
en de openheid van een metropool. Met meer dan 259.000 inwoners en 74.000 studenten is Gent de tweede
grootste stad van Vlaanderen en de grootste studentenstad. Veelzijdig, historisch en eigentijds tegelijk. De Stad
Gent stimuleert als lokale overheid zoveel mogelijk initiatief van haar burgers om zo te werken aan een open,
solidaire, duurzame, wijze en kindvriendelijke stad. Samen bouwen we aan ‘gent: zoveel stad’. Meer info via
www.stad.gent.
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