De Stad Gent opent 10 nieuwe GentinfoPunten
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Vanaf dinsdag 20 september 2016 openen 10 nieuwe GentinfoPunten de deuren
voor vragen van het publiek over de dienstverlening van de Stad Gent én van het
Gentse OCMW. De GentinfoPunten zijn een uitbreiding van het servicecenter
Gentinfo dat louter telefonisch en digitaal vragen van het publiek beantwoordt. Met
deze uitbreiding kunnen de bewoners van 14 Gentse stadswijken al terecht in een
GentinfoPunt in eigen wijk. Volgend jaar zullen de resterende wijken ook hun
GentinfoPunt krijgen.

De helft van de 10 nieuwe GentinfoPunten zijn ondergebracht in een bestaande
dienstverlening van de Stad Gent, de andere helft in welzijnsbureaus van het OCMW
Gent.

Het gaat om vier GentinfoPunten in een dienstencentrum:



in het Dienstencentrum Gent - Wondelgem

in het Dienstencentrum Gent - Sint-Amandsberg

in het Dienstencentrum Gent - Sint-Denijs-Westrem

in de antenne van de Dienst Burgerzaken in het OCMW-gebouw De Waterspiegel

(Gent - Meulestede)
Verder opent ook een GentinfoPunt in het Buurtcentrum Brugse Poort-Malem.

Bij het OCMW Gent openen 5 nieuwe GentinfoPunten in volgende welzijnsbureaus:

» het welzijnsbureau Nieuw Gent

e welzijnsbureau Sint-Amandsberg

e welzijnsbureau Bloemekenswijk

o Welzijnsbureau Gent Noord en welzijnsbureau Brugse Poort

Daarmee zullen er in totaal 14 GentinfoPunten operationeel zijn dit jaar, want eerder al
gingen GentinfoPunten in het Administratief Centrum aan Gent-Zuid, in Campus Prins
Filip aan de Jubileumlaan, in de Knoop in Ledeberg en in het OCMW-gebouw in de Sint-
Martensstraat open.

In 2017 komen er nog eens 11 nieuwe GentinfoPunten bij, zodat aan het eind van deze
legislatuur 25 GentinfoPunten in evenzoveel wijken actief zullen zijn, zoals in het
bestuursakkoord van 2012 werd vooropgestel

GentinfoPunten

Wanneer is het zwembad in de buurt open? Er zit een gevaarlijke put in het trottoir: waar
moet u dit melden? Hoe kom ik aan een vergunning om te parkeren als bewoner? Voor
welke bestemmingen heeft u een reispas nodig en hoe kunt u dit aanvragen? Waar vind
ik een OCMW woonzorgcentrum? Wat zijn de voorwaarden voor een leefloon? Geeft de
Stad mij subsidies als ik mijn dak isoleer? Op het telefoonnummer 09 210 10 10 van het
servicecenter Gentinfo (of per e-mail, of chat) kan men het antwoord krijgen op deze en
vele andere vragen over het dienstenaanbod van de Stad en OCMW Gent.

Wie liever niet belt, mailt, faxt of chat, kan met zijn vraag terecht aan de balie van de
GentinfoPunten.

Praktisch

De 14 GentinfoPunten bevinden zich op volgende locaties in Gent:

¢ Dienstencentrum Sint-Denijs-Westrem, Gemeenteplein 2, 9051 Sint-Denijs-Westrem


https://stad.gent/over-gent-en-het-stadsbestuur/vragen-suggesties-en-meldingen/gentinfo-contact-met-stad-gent

e Dienstencentrum Sint-Amandsberg, Antwerpsesteenweg 376, 9040 Sint-Amandsberg

e De antenne van de Dienst Burgerzaken in het OCMW-gebouw De Waterspiegel
(Meulestede), Meulesteedsesteenweg 510, 9000 Gent
e Dienstencentrum Wondelgem, Pieter Cieterslaan 28, 9032 Gent -Wondelgem

o Welzijnsbureau Nieuw Gent, Rerum Novarumplein 180, 9000 Gent

e welzijnsbureau Sint-Amandsberg, Wittemolenstraat 91,9040 Gent - Sint-Amandsberg
e Welzijnsbureau Bloemekenswijk, Francisco Ferrerlaan 273A, 9000 Gent

e Welzijnsbureau Gent noord, Edward Anseeleplein 7, 9000 Gent

e Welzijnsbureau Brugse Poort, Kempstraat 150, 9000 Gent

e Buurtcentrum Brugse Poort-Malem, Kokerstraat 36, 9000 Gent

o Administratief Centrum Zuid, Woodrow Wilsonplein 1, 9000 Gent

e De Knoop, Hundelgemsesteenweg 125, 9050 Gent-Ledeberg

e Campus Prins Filip, Jubileumlaan 217, 9000 Gent

e OCMVW, Sint-Martensstraat 13, 9000 Gent

De GentinfoPunten volgen de openingsuren van de locatie waar ze zich bevinden.

De GentinfoPunten zijn herkenbaar aan een raamsticker:

Informatie

e OCMW Gent, Sint-Martensstraat 13, 9000 Gent, tel. 09 266 99 11. Open van maandag
tot en met vrijdag van 8.30 uur tot 17 uur

e Gentinfo, Keizer Karelstraat 1, 9000 Gent, tel. 09 210 10 10, e-mail

gentinfo@stad.gent, chat stad.gent, twitter @stadgent. Open van maandag tot en met
zaterdag van 8 tot 19 uur

Bevoegd

& De heer Daniél Termont
Burgemeester, stadhuis, Botermarkt 1, 9000
Gent, tel. 09 266 50 00, fax 09 266 50 19, e-
mail: burgemeester@stad.gent


mailto:burgemeester@stad.gent
mailto:gentinfo@stad.gent

@ De heer Rudy Coddens
OCMW-voorzitter en schepen van
Seniorenbeleid, Werk en Armoedebestrijding,
stadhuis, Botermarkt 1, 9000 Gent, tel. 09
266 53 58,
e-mail: schepen.coddens@stad.gent

@ Mevrouw Sofie Bracke
Schepen van Burgerzaken en Protocol en
Ambtenaar van de Burgerlijke Stand,
stadhuis, Botermarkt 1, 9000 Gent, tel. 09
266 51 80,
e-mail: schepen.bracke@stad.gent

De heer Resul Tapmaz

Schepen van Welzijn, Gelijke kansen,
Gezondheid en Sport, stadhuis, Botermarkt
1, 9000 Gent, tel. 09 266 51 26, e-mail:
schepen.tapmaz@stad.gent

- . OCMW GENT
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Gent, de hoofdstad van Oost-Vlaanderen, biedt dezeldzame combinatie van de intimiteit van een
compacte stad en de openheid vaneen metropool. Met meer dan 255.000 inwoners en 72.000
studenten is Gent detweede grootste stad van Vlaanderen en de grootste studentenstad. Veelzijdig,
historisch en eigentijds tegelijk. De Stad Gent stimuleert als lokaleoverheid zoveel mogelijk initiatief
van haar burgers om zo te werken aan eenopen, solidaire, duurzame, wijze en kindvriendelijke stad.
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Samen bouwen we aan ‘gent: zoveel stad’. Meer info via www.stad.gent.
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