
Op zaterdag zijn de loketten van Burgerzaken
enkel open op afspraak

Wie vanaf zaterdag 8 oktober 2016 op zaterdagochtend langs wil komen aan de
loketten van Burgerzaken, maakt vooraf een afspraak. Vanaf maandag 3 oktober
openen de vier grote dienstencentra op maandag hun deuren. De wijzigingen
komen er na een evaluatie van de nieuwe openingsuren in april 2016 en op vraag
van burgers en personeelsleden.

Op maandag 11 april 2016 kregen 80 stadsloketten nieuwe openingsuren die beter
afgestemd waren op de burger. Gentenaars kunnen op zaterdag onder meer een uur
langer terecht aan de loketten van Burgerzaken (tot 12.30 uur i.p.v. 11.30 uur). Om het
de burger gemakkelijker te maken, werden de openingsuren van de loketten van de Stad
Gent bovendien beter op elkaar afgestemd, werd donderdag een algemene sluitingsdag
en kreeg de burger de mogelijkheid om twee avonden per week tot 19 uur op afspraak
langs te komen.

Zaterdag op afspraak



Uit een evaluatie van die nieuwe openingsuren blijkt nu dat zowel de burgers als de
personeelsleden zo tevreden zijn van dat afsprakensysteem dat we het systeem
uitbreiden naar zaterdagvoormiddag.

'Een afspraak maken, kan heel eenvoudig via enkele muisklikken op de
stadswebsite of telefonisch via Gentinfo. Op het moment van de afspraak hoeft de
burger niet meer te wachten en wordt hij of zij meteen geholpen. Dat zorgt voor
veel minder stress en frustratie, zowel bij de burger als bij ons personeel.'

— Sofie Bracke, schepen van Burgerzaken

Op zaterdagochtend kan u voortaan op afspraak terecht aan onze loketten Burgerzaken
in het Administratief Centrum (AC) Zuid, Woodrow Wilsonplein 1, 9000 Gent. Telkens van
9 tot 12.30 uur.

Een afspraak maken

Gentenaars die bijvoorbeeld een reispas willen aanvragen of ophalen, surfen naar de
informatiepagina over reispassen op de website van de Stad Gent en zien daar meteen
in een opvallende kader ‘Maak een afspraak’. Als ze inloggen via hun MijnGent-account,
dan volstaat het om een locatie te kiezen waar de reispas wordt aangevraagd of
opgehaald (AC Zuid of één van de dienstencentra) en om vervolgens een datum en
tijdstip te kiezen. Wie geen MijnGent-account heeft, vult nog enkele contactgegevens in
en kan vervolgens een afspraak maken. Eens de afspraak vastligt, krijgt de burger een
bevestigingsmail. Op de dag van de afspraak ontvangt hij of zij nog een herinneringsmail.

4 dienstencentra open op maandag

In april 2016 werden ook de openingsuren van de dienstencentra aangepast. Zowel de
grote als de kleine dienstencentra openden drie dagen in de week de deuren. Uit de
evaluatie bleek 3 openingsdagen voor de grote dienstencentra onvoldoende. Vanaf
maandag 3 oktober zijn de dienstencentra in Gentbrugge, Nieuw Gent, Sint-Amandsberg
en Wondelgem geopend op maandag, telkens van 9 tot 12.30 uur en van 14 tot 16 uur.

Al enkele maanden kan men in het AC Zuid op dinsdagavond enkel na afspraak terecht
aan de loketten om de burger vlotter te helpen. Vanaf zaterdag 8 oktober zijn de loketten
van Burgerzaken op zaterdagochtend van 9 tot 12.30 uur enkel na afspraak te bezoeken.

Overzicht dienstverlening en openingsuren



OVER STAD GENT

Gent, de hoofdstad van Oost-Vlaanderen, biedt dezeldzame combinatie van de intimiteit van een
compacte stad en de openheid vaneen metropool. Met meer dan 255.000 inwoners en 72.000
studenten is Gent detweede grootste stad van Vlaanderen en de grootste studentenstad. Veelzijdig,
historisch en eigentijds tegelijk. De Stad Gent stimuleert als lokaleoverheid zoveel mogelijk initiatief

Dienst Burgerzaken: Geboorte - Adoptie - Erkenningen - Nationaliteit - Huwen en
Samenwonen - Identiteit, Verhuizen en Uittreksels - Migratie - Overlijden – Rijden -
Reizen

Voor het volledige overzicht van de openingsuren van de Dienst Burgerzaken surf naar:

Info en afspraken maken

Via www.stad.gent of tel. 09 210 10 10 (Gentinfo).

Informatie
Kabinet schepen Bracke, Eline Creve, tel. 0473 83 75 82, e-mail eline.creve@stad.gent

Dienst Organisatieontwikkeling, Jürgen Spanhove, tel. 0473 76 97 91, e-mail
jurgen.spanhove@stad.gent
Dienst Burgerzaken, Joachim Van Schoors, tel. 09 266 84 71, e-mail
joachim.vanschoors@stad.gent
Dienst Publiekszaken, Saskia De Buck, tel. 09 266 52 15, e-
mail saskia.debuck@stad.gent

Bevoegd

De heer Daniël Termont
Burgemeester, stadhuis, Botermarkt 1, 9000
Gent, tel. 09 266 50 00, fax 09 266 50 19, e-
mail: burgemeester@stad.gent

Mevrouw Sofie Bracke
Schepen van Burgerzaken en Protocol en
Ambtenaar van de Burgerlijke Stand,
stadhuis, Botermarkt 1, 9000 Gent, tel. 09
266 51 80, 
e-mail: schepen.bracke@stad.gent

mailto:schepen.bracke@stad.gent
mailto:burgemeester@stad.gent
mailto:saskia.debuck@gent.be
mailto:joachim.vanschoors@stad.gent
mailto:jurgen.spanhove@stad.gent
mailto:eline.creve@stad.gent
http://www.stad.gent/


van haar burgers om zo te werken aan eenopen, solidaire, duurzame, wijze en kindvriendelijke stad.
Samen bouwen we aan ‘gent: zoveel stad’. Meer info via www.stad.gent.

Stad Gent
persruimte
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