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スイスの大手インシュアテック企業 dacadoo が新機能 Wheel of Life™ 

を実装した新世代デジタルヘルス・エンゲージメントプラットフォームを

発表 

 

スイス、チューリッヒ ― 新型コロナウィルスでデジタル化が加速し、保険業界では健康とウェル

ビーングのサービスを商品の提案に含めることの需要が高まっている中、dacadoo は究極のライ

フスタイルナビゲーターである、次世代のデジタルヘルス・エンゲージメントプラットフォー

ム、Wheel of LifeTM を立ち上げます。 

 

dacadoo は、スイスのチューリッヒに本社を置き、行動科学、ゲーミフィケーションやソーシャル

ネットワーキング、そして人口知能や自動コーチングなどの動機付け手法を組み合わせること

で、人々がより健康的でアクティブな生活を送ることを手助けするモバイルファーストのデジタ

ルヘルス・エンゲージメントプラットフォームを開発、および運用しています。 

Wheel of LifeTM は、デジタルヘルス・エンゲージメントエクスペリエンスを向上させる、保険会社

とコーポレートウェルネスプロバイダー向けの最新製品です。dacadoo が今まで培った豊富な経験

とユーザーの知識をもとに開発された Wheel of LifeTM は、当社の製品であるデジタルヘルス・エン

ゲージメントプラットフォーム (DHEP)の中では最大の製品トランスフォーメーションとなりま

す。ユーザーエクスペリエンスとインターフェースの簡素化に焦点を置き、ユーザーエンゲージ

メントとより健康的な生活習慣を導くガイダンスを向上します。 

調査によると、生活習慣の選択だけでも、個人の全体的な健康状態に 40％以上影響を与える可能

性があることを示しています。そのため、健康的な生活習慣を維持することは最も重要であると

言えます。世界全体をみると、主要な死因は非感染疾患 (NCD) によるもので、それは、喫煙、過

度のアルコール摂取、運動不足や貧しい食生活といった生活習慣の要素に起因しています。 

https://www.americanactionforum.org/research/understanding-the-social-determinants-of-health/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases#:~:text=Noncommunicable%20diseases%20(NCDs)%20kill%2041,%2D%20and%20middle%2Dincome%20countries.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases#:~:text=Noncommunicable%20diseases%20(NCDs)%20kill%2041,%2D%20and%20middle%2Dincome%20countries.
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新型コロナウイルスは、NCD の蔓延や予防可能である慢性的な健康状態につながる不健康な生活

習慣を防ぐことの重要性をさらに浮き彫りにしました。データによると、特に肥満、高血圧症、

または糖尿病などの特定の状態に苦しむ人々が、新型コロナウイルスのパンデミックによって最

も大きな打撃を受けたことが指摘されているのです。 

一方、dacadoo が実施した最近の業界調査によると、生命保険会社と健康保険会社の 81%が、世界

的なコロナウイルス大流行の結果として、今後の商品に健康とウェルビーングのサービスを含む

ことに関心を寄せています。 

 

Wheel of LifeTMでデジタルヘルスの未来が一変 

Wheel of LifeTM 実装の dacadoo デジタルヘルス・エンゲージメントプラットフォーム (DHEP) は、

2021 年初頭に保険会社とコーポレートウェルネスプロバイダーへサービスを開始し、世界中の不

健康な生活習慣を改善することを目標に、向上したエンゲージメントエクスペリエンスを提供し

ます。Wheel of LifeTM のユーザーは、Wheel が表示する７つのエリアを網羅することで、身体的、

精神的健康、睡眠と栄養の質、マインドフルネス、アクティビティや喫煙習慣、あるいはアルコ

ール摂取量の測定および測量ができます。健康結果は 0 (良くない) から 1000 (非常に良い) の間

の、ヘルススコアの数値で表示されます。受賞歴のあるヘルススコアは３億人年の臨床研究に基

づいた健康数値で、健康をトータルに測定するソリューションです。 

 

自分の健康状態をよりよく理解することで、ユー

ザーにとって、何らかの行動を起こすことが容易

となります。Wheel of LifeTM DHEPはプラットフォ

ーム上でアクティブに、そして使い続けられるよ

う、動機付ける様々な機能を提供します。人工知

能をベースとした、24時間年中無休のデジタルコ

ーチが、ユーザーのプライベートヘルスコーチと

して、パーソナライズされた健康とウェルビーン

グのアドバイスとガイダンスを提案します。プラ

ットフォームには、ユーザーが正しい健康の判断

ができるよう、事前に設定された様々な目標、チ

ャレンジや専門家による厳選されたコンテンツも

含まれています。 

 

https://www.dacadoo.com/free-report-global-market-report-on-the-integrated-insurance-operator/
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dacadoo の社長兼 CEO であるピーターオーネムスは、次のように述べています。「Wheel of LifeTM

は、デジタルヘルス・エンゲージメントをこれまでに無く容易にします。より健康的な習慣を取

り入れ、より良いライフスタイルを導くことが非常に重要である現在、この先駆的ソリューショ

ンをリリースできることをとてもうれしく思います。」 

オーネムスは続けます「さらに生命保険と健康保険会社はライフスタイルに起因する疾病の予防

に重点を置いた、被保険者の健康を維持するための具体的な解決策があるだけでなく、ステーク

ホルダーエコノミーという新たな常識の中で、最も重要である#wecare 戦略を取り入れることもで

きます。」 

その結果、dacadoo DHEP により、生命保険会社は保険契約者とより緊密な関係を築き、商品をカ

スタマイズすることで、顧客のニーズに合ったサービスを提供することができます。商品のクロ

スセルとアップセルを強化することは、プラットフォームを導入する上でのもう一つの利点で

す。 

 

######## 

 

 

 

dacadoo について 

dacadoo はヘルススコアを含むデジタルヘルス・エンゲージメントプラットフォームを生命保険

会社にライセンス供与しており（B2B）、世界中の上位 100 社の生命保険、健康保険会社のうち

35 社以上にインシュアテックとヘルステックソリューションを提供しています。 16 言語以上で

利用可能な dacadoo のテクノロジーは、完全にブランド化されたホワイトラベルソリューション

として導入するか、API を介してお客さまの製品に統合することもできます。 dacadoo

は’Connect, Score, Engage’サービスを通じて、生命保険会社が SaaS ベースのデジタルエンゲー

ジメントプラットフォームを提供することで、顧客がより健康的な生活習慣を送る動機付けが行

えるよう支援しています。dacadoo は、死亡と罹患のリスクをリアルタイムで計算するリスクエ

ンジンも提供しています。 dacadoo はヨーロッパ、北米、アジア太平洋の各地に 115 人以上の従

業員を擁しており、デジタルライフおよびヘルスソリューションに関する特許を 100 件以上申請

しています。 

さらに詳しい情報は www.dacadoo.com をご覧ください。 

 

https://www.dacadoo.com/?lang=ja
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Rogier Keemink (ロヒア キーミンク) 

+41 44 251 23 23 

Rogier.Keemink@dacadoo.com 
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